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ВІДГУК 

наукового керівника 

на дипломний магістерський проект студентки групи ГРС-21м зі 

спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа», ступеня магістр 

Бортник Карини Олегівни 

на тему «Проект еко-готелю категорії «****» на  100 місць у Полтавському 

регіоні з упровадженням інноваційних технологій» 

Актуальність теми: Вагомим складником конкурентоспроможності 

готелю є його екологічність. Екологізація готельних послуг у сучасних умовах 

набуває великого значення у зв’язку з необхідністю збереження довкілля. 

Через поширення концепцій “сталого розвитку” та зеленого руху у світі, 

створення закладу з екологічною концепцією є не лише інноваційним кроком 



для підвищення прибутку, а має під собою соціальне підґрунтя і впливає на 

життя людства на світовому рівні. У зв’язку з цим, дослідження що дозволяє 

запроектувати готель з передовою концепцією та упровадженням 

інноваційних технологій, є актуальним. 

Загальна характеристика роботи: Дипломний магістерський проект 

студентки  Бортник К.О. складається з пояснювальної записки та графічної 

частини. Зміст пояснювальної записки відповідає вимогам ПУЕТ до 

дипломних магістерських проектів. Графічна частина виконана на шести 

окремих аркушах встановленого формату А-3. 

Наукова і практична значимість роботи полягає в розробці науково-

практичних засад еко-готелю за рахунок впровадження інноваційних 

технологій. Інноваційні методи з впровадження екологічної політики в 

готельну індустрію дозволять реалізувати соціальні цілі, стануть 

інструментом підвищення рентабельності та конкурентоспроможності 

підприємства готельного господарства. 

Рівень підготовки магістра: Бортник К.О. під час роботи над 

дипломним магістерським проектом виявила високий рівень теоретичних 

знань та навичок, показала вміння обґрунтовувати рішення з проектування 

готелю, виявила здатність формувати філософію, методологію, логіку, 

принципи об’єктивності наукового пошуку в готельній та ресторанній справі; 

здатність використовувати методи наукових досліджень у сфері гостинності; 

здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку готельного і 

ресторанного бізнесу. 

Відношення магістра до виконання та загальна оцінка роботи: 

дипломний магістерський проект виконаний на достатньо високому рівні. Усі 

розділи проекту відповідають вимогам методичних рекомендацій в повному 

обсязі, вони логічно взаємопов’язані. При відповідному захисті студентка 

Бортник Карина Олегівна заслуговує присвоєння кваліфікації магістра з 

«Готельно-ресторанної справи». 

Науковий керівник   д.т.н., професор Т.В. Капліна ___________ 
                                                                                                         (підпис) 

«20» грудня 2020 р. 

ЗМІСТ 

 

РЕФЕРАТ 9 

ПАСПОРТ ПІДПРИЄМСТВА 12 

ВСТУП 13 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙ У 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 16 

1.1 Інноваційний розвиток як основа конкурентоспроможності 

підприємств готельного господарства 16 

1.2 Інноваційні технології в готельному господарстві 19 

https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.wa3ge93kf063
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.1t6szpljc55w
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.yfmnsfj1ih4k
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.92uyrcdq8h6
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.92uyrcdq8h6
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.92uyrcdq8h6
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.wpnisqxzx8lz
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.wpnisqxzx8lz
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.qfj8fx56q0fr


1.3 Інноваційні технології в ресторанному господарстві 26 

Висновки до розділу 1 31 

РОЗДІЛ 2 

ПРОГНОЗУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ДЛЯ ЗАСОБУ РОЗМІЩЕННЯ 33 

2.1 Обґрунтування зовнішнього середовища засобу розміщення 33 

2.2 Концептуальні засади засобу розміщення та обґрунтування його 

внутрішнього середовища 40 

2.3 Підвищення конкурентних переваг підприємства готельного 

господарства шляхом інновацій 46 

2.3.1 Упровадження інновації в готельному господарстві 46 

2.3.2 Упровадження інновації в ресторанному господарстві 50 

Висновки до розділу 2 54 

РОЗДІЛ 3  

ТЕХНОЛОГІЧНЕ ПРОЕКТУВАННЯ 55 

3.1 Обґрунтування місця розташування засобу розміщення 55 

3.2 Проектування приміщень засобу розміщення 58 

3.2.1 Проектування приймально-вестибюльної групи приміщень 58 

3.2.2 Проектування житлової групи приміщень 60 

3.2.3 Проектування приміщень побутового обслуговування та торгівлі

 61 

3.2.4 Проектування приміщень культурно-дозвіллєвого призначення 62 

3.2.5 Проектування приміщень та споруд фізкультурно-оздоровчого 

призначення 62 

3.2.6 Проектування групи адміністративних, господарських і виробничих 

приміщень 63 

3.3 Проектування закладів ресторанного господарства при засобі 

розміщення 65 

3.3.1 Моделювання виробничо-торговельного процесу в закладі 

ресторанного господарства 67 

3.3.2 Виробнича програма підприємства харчування 68 

3.3.3 Проектування приміщень приймання та зберігання продуктів 

(складських приміщень) 69 

3.3.4 Проектування виробничих приміщень 70 

3.3.4.1 Розрахунок гарячого цеху 71 

3.3.5 Проектування службово-побутових приміщень 77 

3.3.6 Проектування приміщень для відвідувачів 78 

3.3.7 Визначення площі приміщень закладу ресторанного господарства

 79 

https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.x8nvg4g61si4
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.7uejdg8e1u7y
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.57mej8fx7n0v
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.57mej8fx7n0v
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.57mej8fx7n0v
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.vs76cs5zec95
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.4gbgxm7y2x9k
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.4gbgxm7y2x9k
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.ugs27h1f5lxr
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.ugs27h1f5lxr
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.xvfjg8loxjk9
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.f4tdhbmintpo
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.6mutqt3ogdul
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.zc1cufxh64gg
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.zc1cufxh64gg
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.61cw5pr35dgf
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.47byfxyxm1x
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.g1rrmm8cbck3
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.q2vefufjvneh
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.hsgutwi15ap
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.hsgutwi15ap
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.vme2f6hc0f7a
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.ja75onqmj7p5
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.ja75onqmj7p5
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.gynt332ua7yo
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.gynt332ua7yo
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.7fknf7nx0eoc
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.7fknf7nx0eoc
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.2kxirqootouw
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.2kxirqootouw
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.sbwmh6kgzy22
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.rebv0o6zc3hk
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.rebv0o6zc3hk
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.b8x17yyzl2lg
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.lucjlzyejc7k
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.9jhsvda51l33
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.j7y4exybc2v8
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.mpjiks8rdyg6
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.mpjiks8rdyg6


3.4 Визначення загальної площі засобу розміщення та розроблення 

об’ємно-планувальних рішень 79 

Висновки до розділу 3 82 

РОЗДІЛ 4 

ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ТА ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ЗАСОБУ РОЗМІЩЕННЯ 83 

4.1 Розроблення завдання на проектування із зазначеними факторами 

майбутнього розвитку 83 

4.2 Дизайнерське рішення та елементи реклами засобу розміщення 86 

4.3 Функціонування інженерних систем засобу розміщення 88 

4.4 Охорона праці та безпека життєдіяльності в надзвичайних ситуаціях

 93 

4.4.1 Організація та управління охороною праці в готелі 93 

4.4.2    Аналіз умов праці на підприємстві 95 

4.4.3    Засоби та заходи з електробезпеки 98 

4.4.4    Рекомендації щодо покращення умов праці на підприємстві 99 

Висновки до розділу 4 101 

РОЗДІЛ 5 

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ 102 

5.1 Управління засобом розміщення 102 

5.1.1 Визначення структури органів управління в засобі розміщення та їх 

завдань 102 

5.1.2 Розроблення раціональної організаційної структури управління 

засобом розміщення 104 

5.1.3 Розрахунок чисельності персоналу та формування штатного розпису 

підприємства 107 

5.2 Організація роботи засобу розміщення 109 

5.3 Економічна ефективність проекту 113 

5.3.1 Обґрунтування операційних доходів засобу розміщення 113 

5.3.2 Планування поточних витрат для засобу розміщення 118 

5.3.3 Планування операційного прибутку засобу розміщення 119 

5.4 Оцінка ефективності впровадження інновацій 120 

5.5 Дослідження ризиків для засобу розміщення 123 

Висновки до розділу 5 128 

ВИСНОВКИ 129 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 131 

ДОДАТКИ 137 

https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.5fpq9becwooh
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.5fpq9becwooh
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.jd2he5epd9ve
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.a0y5leojro81
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.a0y5leojro81
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.a0y5leojro81
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.lxypyivbbnol
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.lxypyivbbnol
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.vsfg7j2gz7i3
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.5esqk0371mp9
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.kioazofxc6br
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.kioazofxc6br
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.tot3wvgpb61u
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.eybl3wzg8xdh
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.bz7r02vfh7xv
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.ljlc1ymbz07p
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.9ug1u8cwhn4b
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.2bihwaoh61u2
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.2bihwaoh61u2
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.b0q4cwdmkyok
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.b0q4cwdmkyok
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.b0q4cwdmkyok
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.rj34xyv9nx3u
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.rj34xyv9nx3u
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.n9q6jgokmkoq
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.n9q6jgokmkoq
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.21mvan1vat8d
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.cov94x6okhbd
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.cov94x6okhbd
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.7vef62peix2e
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.y69pokksri8o
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.15acp8gvuau5
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.j391p6hyq17y
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.uk0n8jtrmf80
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.hqzvmqhqs4ri
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.62wbh7lctmjo
https://docs.google.com/document/d/1rGsVUbgIE-rHHn0ut-As7zjCvvGPPvBzrEd6Occoims/edit#heading=h.urkl8r7nboj4


 

 

РЕФЕРАТ 
 

Дипломний магістерський проект викладено на 130 с. друкованого 

тексту; містить 36 таблиць, 9 рисунків і 6 аркушів креслень. 

Теоретично обґрунтовано поняття “інновації”. Визначена необхідність 

впровадження інновацій для підвищення конкурентоспроможності на ринку 

та розвитку готельної індустрії.  Розглянуто види інновацій, що 

впроваджуються, та їх вплив на роботу підприємств. Встановлено, що “зелені” 

інновації займають нову лідируючу позицію серед факторів 

конкурентоспроможності підприємств готельного господарства. Досліджено, 

що ефективні інноваційні зміни – це спосіб домогтися впізнаваності бренду і 

лояльності гостей, відмінний маркетинг, скорочення витрат у перспективі. 

Визначено концептуальні засади готелю «GreenHouse», проведено аналіз його 

внутрішнього та зовнішнього середовища. Встановлено, що значною 

конкурентною перевагою готелю на ринку готельних послуг Полтави стане 

розробка мобільного додатку для гостей і персоналу, встановлення мобільних 

дверних замків, а також створення екологічної концепції ресторану. Виконано 

проектні рішення груп приміщень готелю: приймально-вестибюльної, 

житлової групи приміщень, побутового обслуговування і торгівлі, 

приміщення культурно-дозвіллєвого та фізкультурно-оздоровчого 

призначення, групи адміністративних, господарських та виробничих 

приміщень. Визначено, що підрозділ харчування готелю включає ресторан на 

90 місць, лобі-бар на 14 місць та їдальню для персоналу на 30 місць. 

Встановлено, що будівля матиме підвал та 5 поверхів  загальною площею 

3837,8 м2. 

Виявлено, що при впровадженні запропонованих заходів в господарську 

діяльність готелю «GreenHouse» загальна сума чистого прибутку становить 

17524,48 тис грн. Встановлено, що впроваджені технологічні інновації 

підвищують лояльність та позитивне ставлення гостей до закладу готельно-

ресторанного господарства. 
 

Ключові слова: проект, еко-готель, інноваційні технології, мобільний 

додаток, мобільні дверні ключі, сортування сміття, безпека, охорона 

праці. 

РЕФЕРАТ 

 

Дипломный магистерский проект изложен на 130 с. печатного 

текста; содержит 36 таблиц, 9 рисунков и 6 листов чертежей. 

Теоретически обосновано понятие "инновации". Определена 

необходимость внедрения инноваций для повышения конкурентоспособности 

на рынке и развития гостиничной индустрии. Рассмотрены виды внедряемых 

инноваций и их влияние на работу предприятий. Установлено, что "зеленые" 

инновации занимают новую лидирующую позицию среди факторов 



конкурентоспособности предприятий гостиничного хозяйства. Доказано, что 

эффективные инновационные изменения - это способ добиться узнаваемости 

бренда и лояльности гостей, отличный маркетинг, сокращение расходов в 

перспективе. Определены концептуальные основы гостиницы «GreenHouse», 

проведен анализ ее внутренней и внешней среды. Установлено, что 

значительным конкурентным преимуществом отеля на рынке гостиничных 

услуг Полтавы станет разработка мобильного приложения для гостей и 

персонала, установка мобильных дверных замков, а также создание 

экологической концепции ресторана. Выполнены проектные решения групп 

помещений гостиницы: приемно-вестибюльной, жилой группы, бытового 

обслуживания и торговли, помещений культурно-досугового и физкультурно-

оздоровительного назначения, группы административных, хозяйственных и 

производственных помещений. Определено, что подразделение питания отеля 

включает ресторан на 90 мест, лобби-бар на 14 мест и столовую для персонала 

на 30 мест. Установлено, что здание будет иметь подвал и 5 этажей общей 

площадью 3837,8 м2. 

Обнаружено, что при внедрении предложенных мер в деятельность 

гостиницы «GreenHouse» общая сумма чистой прибыли составляет 17524,48 

тыс. грн. Установлено, что внедренные технологические инновации 

повышают лояльность и позитивное отношение гостей к предприятию 

гостинично-ресторанного хозяйства. 

Ключевые слова: проект, эко-отель, инновационные технологии, 

мобильное приложение, мобильные дверные ключи, сортировка мусора, 

безопасность, охрана труда. 

ABSTRACT 

 

The master's degree project is presented on 130 p. printed text; contains 

36 tables, 9 figures and 6 sheets of drawings. 

The concept of "innovation" is theoretically grounded. The need for innovation 

to increase market competitiveness and development of the hotel industry has been 

identified. The types of innovations that are implemented and their impact on the 

work of enterprises are considered. It is established that "green" innovations occupy 

a new leading position among the factors of competitiveness of hotel enterprises. It 

is investigated that effective innovative changes are a way to achieve brand 

recognition and customer loyalty, excellent marketing, cost reduction in the future. 

The conceptual principles of the GreenHouse hotel are determined, the analysis of 

its internal and external environment is carried out. It is established that a significant 

competitive advantage of the hotel on the market of hotel services in Poltava will be 

the development of a mobile application for guests and staff, installation of mobile 

door locks, as well as the creation of an ecological concept of the restaurant. The 

design decisions of groups of hotel premises were made: reception-lobby, residential 

group of premises, household services and trade, premises of cultural-leisure and 

sports-improving purpose, groups of administrative, economic and industrial 

premises. It is determined that the hotel's catering unit includes a restaurant with 90 



seats and a lobby bar with 14 seats. It is established that the building will have a 

basement and 5 floors with a total area of 3837.8 m2. 

It was revealed that during the implementation of the proposed measures in the 

economic activity of the hotel "GreenHouse" the total amount of net profit is 

17524.48 thousand UAH. It is established that the introduced technological 

innovations increase the loyalty and positive attitude of guests to the hotel and 

restaurant business. 
 

Key words: project, eco-hotel, innovative technologies, mobile application, 

mobile door keys, garbage sorting, safety, labor protection. 
 

ПАСПОРТ ПІДПРИЄМСТВА 
Готель “GreenHouse” 

I. Будівельно-технічні показники 

  

1. Категорія готелю «****» 
 

2. Кількість номерів 63 
 

3. Кількість місць 100 
 

4. Площа земельної ділянки 7000,0 м2 

5. Загальна площа будівлі (в основі) 864,0 м2 

II. Прогноз основних економічних показників на 

рік 

  

1. Доходи від операційної діяльності 48 281,38 тис. грн 

2. Поточні витрати 26 910,1 тис. грн 

3. Фінансовий результат до оподаткування  21 371,28 тис. грн 

4. Чистий прибуток  17 524,48 тис. грн 

5. Рентабельність діяльності 36,3 % 

6. Середньооблікова чисельність працівників 109 осіб 
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ВСТУП  
 

В усьому світі та в Україні набуває поширення концепція “сталого 

розвитку” суспільства, яка має на меті досягнення глобальних цілей, що 

забезпечують ріст та процвітання людства, створюють необхідні умови для 

цього, пропагандують відповідальне споживання та виробництво. Індустрія 

туризму є невід’ємною частиною глобальної системи, яка потребує розвитку 

та інновацій.  



В Україні продовжується активний розвиток готельно-ресторанного 

господарства, на ринку готельних послуг з’являються численні нові заклади, 

які виділяються своїми концептуальними особливостями. Форми організації 

готельних підприємств за останні роки змінилися, адже туристи мають змогу 

порівнювати якість обслуговування в Україні та за кордоном і вимагають 

відповідного рівня комфорту. Внаслідок цього керівництво готелів має 

пристосовуватися до нових потреб споживачів, щоб задовольнити попит. 

Сприяння подальшому розвитку туризму потребує висококваліфікованих 

кадрів, сучасного обладнання та прийняття інноваційних рішень. 

 Сегмент готельної індустрії сьогодні – найбільш динамічний та 

затребуваний сектор економіки України, що здатний приносити реальні 

прибутки. Тенденції розвитку галузі показують що інновації та комфорт 

відіграють чи не головну роль у досягненні успіху на ринку. Вагомим 

складником конкурентоспроможності готелю є його екологічність. 

Екологізація готельних послуг у сучасних умовах набуває великого значення 

у зв’язку з необхідністю збереження довкілля, зростанням попиту туристів на 

екологічно безпечні послуги і товари. 

Актуальність теми. Для досягнення глобальних цілей кожне 

підприємство має стати на інноваційний шлях розвитку, адже впровадження 

новинок у систему функціонування закладу впливає на всі сфери його 

діяльності: зменшує навантаження на персонал, формує впізнаваність бренду 

та лояльність гостей, підвищує прибуток, може знизити витрати, а також 

підвищує конкурентоспроможність. Через поширення концепцій “сталого 

розвитку” та зеленого руху у світі загалом, створення закладу з екологічною 

концепцією є не лише інноваційним кроком для підвищення прибутку, а має 

під собою соціальне підґрунтя і впливає на життя людства на світовому рівні. 

Мета роботи – створення унікального рекреаційного закладу екологічної 

спрямованості для відпочинку гостей та поширення екологічного руху, 

зменшення негативного впливу на навколишнє середовище. 

Для досягнення поставленої мети були сформульовані наступні 

завдання: 

• розкрити сутність інноваційної діяльності на підприємствах готельно-

ресторанного бізнесу; 

• обґрунтувати зовнішнє та внутрішнє середовище проектованого готелю; 

• визначити концептуальні засади готелю; 

• підвищити конкурентні переваги готелю за рахунок впровадження 

інновацій; 

• оформити технічне завдання на проектування із зазначеними факторами 

майбутнього розвитку; 
• проаналізувати організацію та управління охороною праці в готелі; 
• визначити структури органів управління в готелі, розробити 

раціональну організаційну структуру управління підприємством; 

• розрахувати економічні показники діяльності готелю; 

• дослідити ризики і ефективність впровадження новинок для готелю. 



Об’єктом дослідження є еко-готель категорії «****» на 100 місць з 

впровадженням інноваційних технологій. 

Предметом дослідження виступають теоретичні аспекти інновацій в 

готельно-ресторанному бізнесі, інноваційна діяльність проектованого готелю. 

Інформаційну базу дослідження становлять: Закони України, Державні 

будівельні норми та інші нормативні акти, що регулюють господарську 

діяльність підприємств готельного господарства України, матеріали і статті 

іноземних видань та інші інформаційні дані. 

Наукова новизна полягає в розробці науково-практичних засад еко-

готелю за рахунок впровадження інноваційних технологій.  

Практична цінність: проведене дослідження дозволило проаналізувати 

особливості організації готельного господарства у Полтавському 

регіоні.  Розроблені матеріали можуть бути впроваджені у практику діяльності 

готелів Полтавського регіону. 

Апробація результатів наукового дослідження. Основні положення і 

результати дослідження були оприлюднені і отримали схвальну оцінку у 

збірнику наукових праць магістрів «Збірник наукових статей магістрів ННІ 

ХТГРТБ» 2020 року ПУЕТ, стаття “Екологічні тенденції та їх вплив на 

готельну індустрію” (Додаток А). 

 

ВИСНОВКИ 
 

Отже, в ході розробки дипломного магістерського проекту еко-готелю 

«GreenHouse» категорії “****” на 100 місць було визначено, що: 

– створення та застосування інновацій є необхідністю для успішного 

функціонування закладів в сучасних умовах економічного розвитку та 

жорсткої конкуренції; 

– впровадження інновацій у сфері гостинності забезпечить: підвищення 

конкурентоспроможності; впізнаваність бренду і лояльність гостей; 

оптимізовані методи ведення діяльності; персоналізований підхід до 

кожного гостя; 

– створення еко-готелю дозволить покращити стан природного 

середовища, виховувати в суспільстві екологічну свідомість та 

відповідальність; 

– фактори зовнішнього та внутрішнього середовища засобу розміщення, 

що впливають на його інноваційний потенціал, є сприятливими для 

створення закладу обраної концепції;  

– готель має чимало сильних сторін та можливостей для розвитку, які 

виступають вагомими конкурентними перевагами на ринку готельних 

послуг.  

– обрані інновації (розробка мобільного додатку, встановлення мобільних 

дверних замків та створення екологічної концепції ресторану) є 

унікальними на ринку готельних послуг Полтавського регіону; 



– еко-інновації позитивно сприймаються споживачами на ринку, 

підвищують впізнаваність бренду та формують його імідж; 

– рентабельність створення проекту склала 36,3 %, що є достатнім  для 

функціонування підприємства готельного господарства. 

Відповідно до поставлених завдань, було: визначено концептуальні 

засади готелю; оформлено технічне завдання на проектування із зазначеними 

факторами майбутнього розвитку; проаналізовано організацію та управління 

охороною праці в готелі; визначено структуру органів управління в готелі та 

розроблено раціональну організаційну структуру управління підприємством; 

розраховано економічні показники діяльності готелю; досліджено ризики і 

ефективність впровадження новинок для готелю. 

Враховуючи зазначене вище, можна стверджувати, що еко-готель – це 

заклад тимчасового розміщення, що, з одного боку, надає туристам широкий 

спектр послуг, а з іншого – зводить до мінімуму негативний вплив на довкілля. 

Екологізація готельних послуг у сучасних умовах набуває великого значення 

у зв’язку з необхідністю збереження довкілля, зростанням попиту туристів на 

екологічно безпечні послуги і товари. Ефективним напрямом підвищення 

конкурентоспроможності еко-готелів є застосування інновацій екологічного 

та технологічного характеру, що, з одного боку, розширить асортимент 

додаткових послуг, а з іншого – зменшить шкідливий вплив на навколишнє 

середовище. 

У перспективі проектоване готельне підприємство повинно стати про-

відним чинником активізації туризму у Полтавському регіоні, інтеграції 

держави у світові структури міжнародного співробітництва, зростання 

значення національної культури. 
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