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АНОТАЦІЯ 

 

 

Кваліфікаційна робота викладена на 81 сторінці друкованого тексту; 

містить 13 таблиць, 8 рисунків та 3D-візуалізацію приймально-вестибюльної 

зони та двох номерів: люкс та 1-ї категорії. 

Проаналізовано розвиток хостелів в Одеській області та в місті Одеса. 

Встановлено, що даний засіб розміщення є досить актуальним та затребуваним 

серед споживачів готельних послуг. Розкриті сильні та слабкі сторони, загрози 

та можливості для моделюємого хостелу. Проаналізовано існуючи засоби 

розміщення – конкуренти, поблизу моделюємого хостелу в місті Одеса. 

Сформульований та обґрунтований інтер’єр хостелу, для приваблення 

споживачів. Запроектовано основні групи приміщень в хостелі. Передбачений  

кваліфікований персонал, його обов’язки та графік роботи. Проаналізовано 

впровадження інноваційної діяльності, для більш ефективної та безпечної 

роботи хостелу. Встановлено, що високий рівень обслуговування, позитивний 

імідж та гарна атмосфера хостелу, а також впровадження інноваційної 

діяльності забезпечить попит споживачів на даний засіб розміщення. 

Ключові слова: готельне господарство, хостел, конкурент, споживач, 

цільовий ринок, цікавий інтер’єр, логотип, гостьовий цикл, сервіс, інноваційні 

технології. 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Qualification work is presented on 81 pages of printed text; contains 13 tables, 8 

figures and 3D-visualization of the reception and lobby area and two rooms: suite 

and 1st category. The development of hostels in Odessa region and in the city of 

Odessa is analyzed. It is established that this accommodation is quite relevant and in 



demand among consumers of hotel services. Strengths, weaknesses, threats and 

opportunities for the simulated hostel are revealed. The existing accommodation 

facilities - competitors, near the simulated hostel in the city of Odessa are analyzed. 

The interior of the hostel is formulated and substantiated, to attract consumers. The 

main groups of rooms in the hostel are designed. Qualified staff, their responsibilities 

and work schedule are provided. The introduction of innovative activities for more 

efficient and safer operation of the hostel is analyzed. It is established that the high 

level of service, positive image and good atmosphere of the hostel, as well as the 

introduction of innovative activities will ensure consumer demand for this 

accommodation. 

 Keywords: hotel industry, hostel, competitor, consumer, target market, interesting 

interior, logo, guest cycle, service, innovative technologies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВСТУП 

 

 

Сучасний готельно-ресторанний бізнес є невід’ємною частиною життя 

людей. Так, чи інакше, кожен мешканець планети має нагоду зупинитися в 

готелі чи відвідати ресторан.  

Готельно-ресторанна сфера є динамічною та швидко розвивається, адже 

збільшується потік туристів, які зацікавлені в готелях та ресторанах. 

Також, готельно-ресторанний бізнес є привабливим для інвесторів, за 

умови реально прорахованого  бізнес-плану, з урахуванням усіх нюансів. 

Адже, на даний момент головними, першочерговими потребами для 

споживачів які мандрують з різною метою є проживання та харчування [1]. 

Головною проблемою в світі готельно-ресторанної індустрії є величезна 

конкуренція. Ринок стає все більш агресивним, пропозиція  випереджає попит, 

тому багатьом готелям стає все складніше витримувати натиск конкурентів 

[2]. 

Необхідність впровадження інновацій у сфері готельно-ресторанного 

господарства стимулює конкурентна боротьба, тому, для кожного ресторану 

чи готелю важливо постійно вводити інновації, щоб залишатися провідними у 

даному сегменті, та бути на три кроки попереду конкурентів. Такий підхід 

заохочуватиме та стимулюватиме більше споживачів, скористатися даними 

послугами. Також це сприятиме завоюванню уваги гостей та формування 

позитивного іміджу про підприємство [2]. 

В останні декілька років, все більш популярними стають хостели. Така 

тенденція обумовлена тим, що: по-перше, не всі мають статки вище 

середнього, по-друге, основними споживачами їх послуг виступає молодь, яка 

є невибагливою. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка моделей сервісно-виробничих 

процесів хостелу на 90 місць. 

Для реалізації мети необхідно вирішити наступні задачі: 



– дослідити теоретичні аспекти готельного господарства на 

прикладі хостелів у Одеській області та безпосередньо у місті 

Одеса; 

– проаналізувати існуючий ринок готельних послуг Одеської 

області та ринкових можливостей хостелу; 

– визначити концептуальні засади та цільовий ринок, на який буде 

орієнтуватися хостел; 

– змоделювати сервісно-виробничий процес хостелу; 

– організувати роботу підрозділів хостелу; 

– змоделювати виробничо-торговельний процес в закладі 

ресторанного господарства; 

– розробити заходи для створення перспективної моделі хостелу; 

– розробити заходи для створення перспективної моделі закладу 

харчування; 

– розробити заходи, щодо охороні праці та безпеки життєдіяльності 

в надзвичайних ситуаціях. 

Об’єктом дослідження – сервісно-виробничі процеси хостелу на 90 

місць в Одеській області. 

Предмет дослідження: 

– методи теоретичних та аналітичних досліджень; 

– організаційні та дослідницькі процеси хостелу; 

– перспективні моделі хостелу. 

Наукова і практична значимість роботи полягає в обґрунтуванні 

перспективної моделі хостелу «Friends Hostel» у місті Одеса, завдяки 

впровадженню інноваційних технологій, а саме: Kwikset (замка з голосовою 

активацією), Telegram-консьєржа та інноваційної системи охорони з 

технологією GSM. 

Результати кваліфікаційної роботи було апробовано на ХLІV 

Міжнародній науковій студентській конференції «Актуальні питання 

розвитку науки та забезпечення якості освіти у ХХI столітті» (за підсумками 



науково-дослідних робіт студентів за 2020 рік), присвяченої 60-річчю 

освітньої діяльності Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський 

університет економіки і торгівлі» (Додаток А). 

 

ВИСНОВКИ 

 

 

Досліджено розвиток готельного господарства безпосередньо в 

Одеській області, а саме в місті Одесі.  

Встановлено, що хостели стають більш затребуваним, ніж раніше.  

Досліджено, що основними відмінностями хостелів від класичних 

готелів є: продаж не номера, а ліжко-місць; можливість гнучкого 

ціноутворення, а також наявність у хостелі зон загального користування. 

Виявлено, що розвиток готельного господарства в Одеській області є 

більш значущим тому, що регіон має вигідне причорноморське та 

прикордонне розташування. Досліджено засоби розміщення – конкуренти 

моделюємого хостелу, ними є: хостел-готель «Одеський», хостел «Старий 

дворик», хостел 1, хостел «Ліжко на Дерибасівській» та хостел 

«Багатобороць». 

Проаналізовано та зазначено сильні та слабкі сторони, а також 

можливості та загрози хостелу, який моделюємо. 

Виявлено, що цільовою аудиторію, яку приваблює хостел будуть такі 

групи населення: молодь, сім’ї, іноземці та відрядні люди. Обґрунтований  та 

зазначений інтер’єр, який буде доречним, для залучення споживчої аудиторії. 

Досліджено моделі процесів, за якими відбувається обслуговування 

споживачів: бронювання, реєстрація, проживання та обслуговування, від’їзд 

гостя з хостелу. Встановлено, що кожен з представлених етапів є важливим 

тому, бо від них залежать загальна робота хостелу в цілому.  



Зазначено організацію роботи усіх підрозділів хостелу, які забезпечують 

якісне обслуговування та комфортний відпочинок споживачам. Представлено 

можливі варіанти харчування гостей. 

Встановлено, що застосування інноваційних технологій у хостелі, 

підвищує його конкурентоспроможність, якість надання різноманітних 

послуг, тим самим позитивно впливаючи на імідж засобу розміщення. 

Відповідно до цього збільшується потік нових та постійних споживачів, що є 

гарантією збільшення прибутку хостелу. 

Запропоновано для хостелу перспективні технології, такі як: кіоск 

самопоселення; управління світлом в номері, за допомогою мобільного 

додатку та відкривання замка номеру за допомогою голосового управління. 

Все це – покращить якість обслуговування споживачів та проживання в 

хостелі. 

 Передбачено для організації харчування розроблення власного 

мобільного додатку, в якому приймаються замовлення на доставку продуктів 

гостям хостелу. 

Запропоновано для безпечного проживання в хостелі встановлення 

сучасної та багатофункціональної «розумної» системи сигналізації. Вона є 

легкою у використанні та надійною у захисті персоналу та гостей. 
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