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ВСТУП 
Актуальність проблеми. Актуальність теми нашого дослідження зумовлена тим, що в наш час якісна освіта являється основним індикатором життя, інструментом досягнення соціальної та культурної злагоди, економічного зростання.
В умовах прогресивних змін у суспільстві, докорінно змінюється значущість освіти, розширюється уявлення про зміст та роль управлінської діяльності керівника загальноосвітнього навчального закладу. Також актуальності набуває проблема професійної (управлінської) компетентності, зі специфікою якої ми можемо ознайомитися в науково-педагогічних дослідженнях і нормативних вимогах до особистості керівника загальноосвітнього навчального закладу та його управлінської діяльності як управлінця-професіонала.
Ми спостерігаємо за трансформацією сучасної освіти: освітня система поступово відходить від ієрархічної структури; з метою удосконалення здійснюється активна взаємодія навчальних закладів, об`єднання шкіл в межах інноваційних мереж. А це свідчить про те, що висуваються нові вимоги до професійних і особистісних якостей майбутнього керівника загальноосвітнього навчального закладу, його готовності бути формальним та не формальним лідером очолюваного ним колективу. 
Освіта відіграє важливу роль у моральному, економічному, соціальному розвитку суспільства, особливо у процесі його інформатизації та глобалізації. Найважливішими цінностями сучасної цивілізації та інформаційного суспільства, заснованого на знаннях, стають навчання та компетенції людей.

Проблема професійної компетентності працівників привертає увагу багатьох вчених, адже вона пов’язана з великими якісними змінами, широкомасштабними інноваціями, що ми спостерігаємо у суспільстві, промисловості, економіці, міжнаціональних відносинах. Наприклад, кілька десятиліть тому, людина протягом тривалого періоду використовувала певний набір знань, умінь та навичок, на сьогодні швидкий та бурхливий розвиток науки і техніки, що супроводжується використанням у всіх сферах людської діяльності інформаційно-комунікаційних технологій, міграційні процеси вимагають формування у випускника вищого навчального закладу наявності не тільки набору певних знань, умінь і навичок, що є основою спеціальності, а й формування також професійно значущих якостей і здатностей особистості.
Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури з теми дослідження. Науковому осмисленню проблеми розвиток управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу в процесі магістерської підготовки сприяють наукові розвідки вітчизняних і зарубіжних учених, в яких окреслено: 

· теоретичні основи системно-структурного і системно-функціонального аналізу педагогічної та управлінської діяльності (А. Губа [16], Є. Бондаревська [11], Г. Дмитренко [19], Г. Єльнікова [23-24], О. Касьянова [32], О. Мармаза [43], Т. Рогова [60] та ін.); 

· теоретичні засади управління в галузі вищої педагогічної освіти (В. Богословський [10], М. Гриньова [46], Д. Йорнем [79], В. Луговий [42], В. Маслов [44], М. Мескон [47], С. Шеер [77] та ін.); 

· становлення професійних компетенцій викладача вишу (С. Вітвицька [13], К. Дівейні [78], І. Зимня [28], Ю. Зіньковський [29], В. Лозова [51], Л. Матроніна [45], І. Мікульонок [49], Д. Панасевич [54], Дж. Ренйан [82], Е. Саксл [80], А. Сбруєва [62-63], Л. Спірін [66], С. Степаненко [67], П. Трайпеті [82], А. Уілсон [84], Л. Уотсон [83], П. Хаінд [84] та ін.);

· теоретичні та методичні засади магістерської підготовки фахівця (В. Берека [9], О. Глузман [15], О. Єременко [25], В. Кушнір [38], О. Мещанінов [48], В. Сенашенко [64], В. Стрельніков [68-71], Р. Цокур [75] та ін.).

Водночас, як свідчить аналіз практики вітчизняної та зарубіжної вищої школи, ступінь розроблення проблеми розвитку управлінської компетентності викладача вищого навчального закладу є недостатнім.  
Мета роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні та експериментальній апробації моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи у процесі магістерської підготовки.
Відповідно до мети визначено такі основні завдання роботи:
1. Схарактеризувати понятійний апарат дослідження проблеми розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи у процесі магістерської підготовки. 
2. Розробити, теоретично обґрунтувати модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи.

3. Експериментально перевірити ефективність реалізації моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи в рамках магістерської підготовки.

Об’єкт дослідження – процес магістерської підготовки майбутнього викладача вищої школи.

Предмет дослідження – модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи у процесі магістерської підготовки та педагогічні умови її ефективної реалізації.
Для реалізації мети дослідження та поставлених завдань використано комплекс методів: загальнонаукових: аналіз, синтез, абстрагування, порівняння та узагальнення, покладених в основу розвитку досліджуваного феномену; конкретно-наукових: вивчення нормативно-правових документів для визначення завдань магістерської підготовки викладачів вищої школи; термінологічний аналіз філософської, психологічної, педагогічної, управлінської науково-методичної літератури для порівняння різноманітних поглядів на досліджувану проблему; теоретичне моделювання – для розробки моделі формування управлінської компетентності викладача вищої школи у процесі магістерської підготовки; емпіричних: педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний, контрольний) – для діагностики і перевірки ефективності моделі формування управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу у процесі магістерської підготовки; спостереження, бесіда, анкетування, тестування, опитування, метод експертних оцінок – для встановлення рівнів сформованості управлінської компетентності викладача вищої школи; методи математичної статистики для обробки отриманої під час педагогічного експерименту інформації, кількісного і якісного аналізу та графічної презентації емпіричних даних.
Наукова новизна магістерського дослідження:

–
розроблено, теоретично обґрунтовано модель формування професійнї компетенотнсті в процесі вивчення фахових дисциплін, реалізація якої базується на наукових дослідженнях управлінського процесу в системі освіти та адаптованих до управління ЗВО;

–
уточнено зміст понять «компетентність», «професійна компетентність», «компетенція» як теоретичної основи дослідження. 
Практична значущість проведеного магістерського дослідження полягає в аналізі стану сформованості професійної компетентності майбутніх керівників спеціальності «Управління навчальними закладами»; розробленні моделі формування професійних компетенцій у майбутніх керівників в процесі вивчення фахових дисциплін.
Апробація результатів. Основні положення та результати дослідження доповідалися, обговорювалися й отримали позитивну оцінку на засіданнях кафедри педагогіки та суспільних наук Вищого навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі», на науково-практичних конференціях у Вищому навчальному закладі Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі». 
Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох  розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел, який містить 84 позиції. Загальний обсяг роботи – 80   сторінок, основний зміст роботи викладено на 62 сторінках. 

РОЗДІЛ 1
УПРАВЛІНСЬКА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАЙБУТНЬОГО 
ВИКЛАДАЧА ВИЩОЇ ШКОЛИ ЯК ПРОБЛЕМА ПЕДАГОГІЧНОЇ ТЕОРІЇ І ПРАКТИКИ 
1.1. Аналіз базових професійних компетенцій майбутнього керівника загальноосвітнього навчального закладу

Головною характеристикою ХХІ століття на сучасному етапі суспільного розвитку стає визначення світовою спільнотою гуманістичного спрямування суспільства, його інтеграція та розвиток, перехід від управління за  інтуїцією до наукового управління, яке стало потужним важелем у розвитку усіх сфер суспільства. Адже розвиток сучасного суспільства спирається на освіту, що вважається основою прогресу людства. А це сприяє висуванню принципово нових вимог до всіх її структур, зокрема до керівника освітнього закладу.

Центральною фігурою управління загальноосвітнім навчальним закладом є керівник з його правом приймати те чи інше управлінське рішення.

Як відомо, сутність роботи керівника полягає в перетворенні зовнішнього завдання навчального закладу у внутрішню мету, а потім перетворення цієї мети в зовнішні завдання для співробітників навчального закладу. Конкурентоспроможність закладу на ринку освітніх послуг та забезпечення якості освіти залежить саме від керівника та його професійної компетентності.

Соціально-економічні умови розвитку держави, що ми в останній час спостерігаємо в країні, та інноваційні процеси зумовлюють необхідність випереджального розвитку освітньої галузі, модернізації управління освітою, якою передбачено «підвищення компетентності управлінців усіх рівнів» [11 с.288-289], а також принципово змінюють суть і механізми людської взаємодії, пріоритети життєвих цінностей та ідеалів, філософію і психологію освіти, роль особистості у суспільстві.

Згідно науково-технічного прогресу, висуваються нові вимоги до рівня професійної кваліфікації, компетентності та управлінської культури керівних кадрів. Сформульовано стратегічні завдання для формування високої кваліфікаційної майстерності керівників на державному рівні, забезпечення професійної самореалізації особистості, визначено основні шляхи, напрями реформування професійної освіти такі, як «розробка професіограм для різних груп професій на рівні досягнень науково-технічного прогресу та складання відповідних кваліфікаційних характеристик» [10, с.4].

Управлінська діяльність як засіб впливу на суб’єктів навчально- виховного процесу, збереження специфіки закладу, його розвиток удосконалення, колектив навчально-виховного закладу в цілому з метою впорядкування є беззаперечною. Підтримку режиму функціонування, збереження відповідної структури навчального закладу, реалізацію державних і регіональних програм розвитку освітньої сфери і мети діяльності системи освіти забезпечує кваліфікована реалізація управлінських функцій.

На сьогодні, недостатньо вивчена проблема управлінсько-педагогічної підготовки у вітчизняному педагогічному досвіді. Тому особливе значення для дослідження мають праці В. Беспалько Ю. Бабанського, С. Батишева, Б.Гершунського П. Гальперіна, Ю. Петрова, Н. Тализіної та ін., в яких розкриваються різні аспекти професійної підготовки фахівців. Аналіз теорій управління з метою визначення ролі і місця, що відводяться в них управлінню кар’єрою керівника, показує, що досить глибоко це питання розроблене в галузях економіки, менеджменту, соціології, психології, в літературі з управління персоналом [52].

Ряд дослідників займаються вивченням і виявленням потенціалу здібностей керівників освітніх закладів [33]. Цей аспект широко представлений у роботах Ю. Васильєва, Г. Габдулліна, В. Кричевського, Ю. Конаржевського, М. Поташника, В. Маслова, Р. Шакурова. Наукові дослідження присвячені проблемі підготовленості керівника до управлінської діяльності представлені в роботах В. Бондаря, Г. Єльникової, Л. Даниленко, Л. Калініної, В. Маслова,

О. Пічугіної В. Олійника, Т. Сорочан. Такі зарубіжні та вітчизняні вчені, як Н. Бібік, В. Байденко, І. Зязюн, Н. Кузьміна, І. Колеснікова, М. Лук’янова, А. Маркова, О. Овчарук, Є. Рогов, В. Сластьонін, В. Сєриков, О. Савченко, М. Степко, Л. Хоружа займалися питаннями формування педагогічної та професійної компетентності.

Аналіз праць з проблеми компетентності (А. Бронська, Т. Гайворонська, І. Зязюн, М. Євтух, А. Маркова, В. Куніцина, Є. Табакова) дозволяє нам розглядати компетенцію як якість особистості, її установки, професійні, педагогічні й психологічні знання і уміння [5,14,24].

Як зазначає С. Клепко у своїх працях, компетентність з’являється внаслідок обізнаності з певною системою фактів, яка передбачає вербальне та невербальне осягнення факту, предмета, яке (осягнення) ми можемо назвати голографічним [28, c. 4].

У сучасній вітчизняній науці професійна компетентність педагога визначається як складна багаторівнева стійка структура психічних рис викладача, що формується внаслідок інтеграції досвіду, теоретичних знань, практичних умінь, значущих для викладача особистісних якостей і має окреслені суттєві ознаки (мобільність, гнучкість і   критичність мислення) (С. Демченко) [19, с. 10]; інтегративна якість фахівця, який виявляє готовність до ефективної професійної діяльності (Ю. Пінчук) [48, с. 6]. Форма виконання керівником своєї професійної діяльності, яка зумовлена глибокими знаннями ним властивостей предметів (людина, колектив, група), що змінюються, вільним володінням змістом своєї праці (види діяльності і дії, професійно педагогічні функції, за допомогою яких ці функції реалізуються), а також відповідністю   цієї   праці   професійно   важливим   якостям   самої   людини (Є. Павлютенков, В. Крижко) [43, с. 12].

Підкреслимо, що більшість вчених розглядають «компетентність» як оцінну категорію, що характеризує людину як суб’єкта діяльності, її здатності до успішного виконання своїх завдань та повноважень. Напротязі десяти років в українській педагогіці ми спостерігаємо спробу наблизитися до адекватного

розуміння термінів «компетенція» й «компетентність». Компетенція визначалася як «загальна здатність, що базується на досвіді, знаннях, цінностях, здібностях, набутих в процесі навчання. Отже, поняття компетентності не зводиться тільки до знань і навичок, а належить до сфери складних умінь і якостей особистості» [54].

При розгляді фахових компетенцій саме як здатності фахівця відповідної кваліфікації та профілю до здійснення конкретного виду діяльності, яка ґрунтується на певному обсягу знань, умінь та навичок і окреслена колом його функціональних обов’язків, стає очевидним, що ця категорія суттєво відрізняється своєю специфікою від традиційних стандартів освіти [2; 26].

Науковці [47] зазначають, що особливої уваги у процесі розвитку здатності особистості до майбутньої професійної діяльності потребує формування базових професійних компетенцій у процесі вивчення фундаментальних дисциплін. Ці компетенції за своєю сутністю є основою фаху (фахові), центральними та основоутворюючими у структурі яких, згідно із класифікацією І. Бабина, ми визначаємо спеціальні [2].

Здійснення контрольних функцій, організація навчально-виховного процесу, розподіл функціональних обов’язків між членами колективу не можливі без відповідного створення умов праці, визначення місця і функцій кожного педагогічного працівника, що реалізовується за допомогою управління [18].

Отже, ми можемо сказати, що побудова організації навчально- виховного процесу будь-якого ЗНЗ освіти залежить від компетенції керівника.

Поняття компетенція (від лат. Competentia) – це відповідність та спільне досягнення, сукупність повноважень (прав, обов’язків) керівника, що визначені не тільки нормами права, а й нормами моралі.

Управлінська
компетентність
включає
складові
елементи,
що
є взаємозалежними, невід’ємними, та які підсилюють існування один одного.

Більш
детальніше
зміст
управлінської
компетентності
майбутнього керівника ЗНЗ ми можемо розглянути на прикладі таблиці 1.1.

Зміст управлінської компетентності майбутнього керівника ЗВО 

Таблиця 1.1.

	№
	Зміст управлінської компетентності майбутнього керівника загальноосвітнього

навчального закладу складає

	1
	Загальнокультурна компетентність
	містить етичну, духовну, країнознавчу, полікультурну, екологічну, мовну, комунікативну, ілокутивну, лінгвокультурну, валеологічну,

 здоров’язберігаючу, життєтворчу компетенції.

	2
	Загальнонаукова компетентність
	розглядаємо через реалізацію аналітичної компетенції, компетенції саморозвитку та самоосвіти, прогностичної, дослідницької, інтелектуально-творчої компетенції, компетенції продуктивної діяльності, пізнавально- інтелектуальної, андрагогічної, дискурсивної

компетенції.

	3
	Соціальна компетентність
	відноситься організаторська, корпоративна, життєва, конфліктологічна, організаційно-комунікативна, стратегічна, етнопсихологічна, психологічна, соціокультурна, емоційно-вольова, ситуаційна компетенції.

	4
	Професійно-педагогічна компетентність
	реалізовується через загальногалузеву компетенцію, освітню, предметну, предметно-методичну, діагностичну, навчальну, творчу, дидактичну, оцінно-контрольну, функціональну, трудову

компетенції.

	5
	Інформаційно-правова
	базується на інформаційно-комунікаційній,

інформаційній, правовій, етично-правовій, громадянській, технологічній компетенції


Згідно табл. 1.1, ми розглядаємо управлінську компетентність керівника навчального закладу, як систематизований і цілеспрямований процес, що спрямований на формування у індивіда компетентностей та компетенцій, які вдосконалюються завдяки саморозвитку та з метою ефективного його функціонування в освітньому просторі, передбачає створення керівника нового типу.

Поняття «управління освiтою» ми розглядаємо як цiлеспрямовану дiяльнiсть територiально функціонуючих установ метою яких є реалiзацiя єдиних i спільних для усіх рівнів функцій щодо створення оптимальних умов праці i навчання та системного механізму їх реалiзації.

Поняття «управління» тісно пов’язане із поняттям «управлінська праця». Під «управлінською працею» ми розуміємо професійну діяльність керівних осіб сфери управління освітою, що має два напрями:

· керівництво підзвітними та підпорядкованими інституціями;

· спроможність прийняття законних, обдуманих, справедливих та раціональних управлінських рішень.

Професійна компетентність сучасного кваліфікованого фахівця в сучасній науковій літературі є складним багатокомпонентним поняттям, яке характеризується з точки зору кількох наукових підходів: діяльнісного, професійного, контекстно-інформаційного, соціокультурного, комунікативного та психологічного. Кожний із вище зазначених підходів не вичерпує наукового аналізу проблеми професійної компетентності повністю, а тому всі ці підходи знаходяться у взаємодії один з іншим і взаємодоповнюють один одного.

Розгляд поняття й сутності базової професійної компетентності передбачає розв'язання проблеми співвідношення понять «компетенція» і

«компетентність».

Ми погоджуємося з думкою Ю. Ємельянова, що "компетентність" – це рівень освіти соціальних і індивідуальних форм активності, що дозволяє особі в межах власного статусу та
здатності успішно функціонувати в суспільстві. У цьому означенні ми відслідковуємо досвід, знання і вміння людини в певній галузі, але, на наш погляд, поняття "компетентність" має більш широкий зміст. Поряд із поняттям "компетентність" в науковій   літературі   ми   часто можемо спостерігати використання поняття "професійна компетентність". В

своїх працях дослідники поняття "професійна компетентність" трактують по різному.

На
прикладі
таблиці
1.2.
поняття
"професійна
компетентність" розглянемо детальніше. 
Поняття "професійна компетентність"

                                                                                                          Таблиця 1.2.

	№
	Дослідники
	Поняття
	Трактування поняття

	1
	А. Маркова
	Професійна компетентність
	психічний стан, що дозволяє діяти самостійно і відповідально, володіння людиною здатністю і умінням виконувати певні трудові функції

	2
	Т. Браже
	Професійна компетентність
	ціннісні орієнтації фахівця, мотиви його діяльності, загальна культура, стиль взаємодії з оточуючими, усвідомлення світу навколо себе і себе у світі, здатність до власного самовдосконалення і саморозвитку

	3
	Г. Курдюмов
	Професійна компетентність
	система знань, умінь і навиків, професійно значущих якостей особистості, що забезпечують можливість виконання професійних обов'язків

певного рівня

	4
	А. Хуторський
	Професійна компетентність
	сукупність особистісних якостей керівника, де розкривається зміст даної властивості особистості з позиції сучасної управлінської, педагогічної діяльності керівника освітнього

закладу


Отже, професіоналізм управлінської діяльності керівника навчального закладу – це сукупність компетенцій, які формуються в процесі професійної діяльності й дають суб’єкту (керівнику) змогу професійно виконувати управлінську діяльність у сучасних соціально-економічних умовах з урахуванням особливостей об’єкта управління, пов’язаних із вирішенням поставлених педагогічних завдань [52].

Все більший пріоритет серед вимог до керівників навчального закладу одержують вимоги системно організованих моральних, інтелектуальних, комунікативних початків. Це дозволяє успішно організовувати діяльність у економічному, культурному, соціальному контекстах. Таким чином, на сьогодні найважливішим завданням сучасної освіти є її переорієнтація на визначення компетенцій, що забезпечують якість освіти, адекватну вимогам часу.

Проаналізувавши роботи вчених, ми дійшли висновку, що теорія і практика демонструє безліч варіантів класифікацій компетенцій.

Ключові компетенції розглядаються як основний освітній результат і трактуються як міжгалузеві та міжкультурні знання, вміння, здібності, які необхідні для адаптації та продуктивної діяльності в різних професійних співтовариствах. До ключових компетенцій фахівця можна віднести такі, що є універсальними для соціальної адаптації особистості, її вільної орієнтації в сучасному інформаційному та культурному просторах, розвитку її творчого потенціалу. Саме ці компетенції слід вважати загальнозначущими в єдиному освітньому просторі, а отже такими, які будуть сприяти вільному доступу до загальноєвропейських освітніх можливостей і послуг.

Усі ключові компетенції спрямовані на вдосконалення якості навчання і характеризуються такими ознаками та мають такі загальні риси: (див. табл. 1.3.)

Характеристика ключових компетенцій

Таблиця 1.3.

	№
	Компетенції

	
	Загальні риси
	Характеризуються такими

ознаками

	1
	датність до дії в нетиповій виробничої ситуації із врахуванням наявних обставин
	· багатофункціональністю, тобто компетенції є ключовими, якщо оволодіння ними дозволяє розв'язувати широке коло проблем професійного та соціального життя


	2
	компетентність – система, яка складена з окремих підсистем: професійних кваліфікацій, ключових компетенцій або національних професійних кваліфікацій, на основі відбору і аналізу котрих складаються програми і курси навчання
	міждисциплінарністю, тобто можуть бути застосовані у різноманітних життєвих та професійних ситуаціях

	3
	всі складові компетентності і компетентність в їх сукупності можуть бути сформульовані на різних рівнях, що підтверджується відповідними документами про освіту, дозволяє здійснювати професійну діяльність і продовжувати навчання, виключаючи

тупиковість системи освіти
	багатоаспектністю, тобто поєднують розумові процеси та інтелектуальні вміння


Отже, базовими компетенціями можна назвати такі, якими, по-перше, має володіти кожний член суспільства і які, по-друге, можна було б застосовувати в різних ситуаціях. Першою похідною від терміна "компетенції" виступають "базові компетенції", а другою похідною є "професійні компетенції", які розглядаються як складові професіоналізму.

Сучасний стан розвитку суспільства вимагає від педагогічної та психологічної науки розв’язання складних завдань, спрямованих на розробку засобів, що сприяють розвитку майбутніх професіоналів. Процес підготовки майбутнього фахівця ми розглядаємо не як традиційну форму навчання, а як особистісний розвиток.

Отже, у педагогіці немає єдиного підходу до визначення поняття компетенції, компетентності та їх статусу стосовно один одного.

1.2.Базові поняття дослідження
Управлінську компетентність викладача вишу розглядаємо як здатність планувати, організовувати й контролювати навчально-виховний процес та власну професійну діяльність для досягнення прогнозованого результату, а саме: конкретизувати цілі навчання і виховання; оцінювати рівень навчальних досягнень студентів; використовувати різні види і методи контролю; керувати роботою студентів на заняттях; організовувати самостійну роботу студентів; визначати педагогічні задачі відповідно до навчальної дисципліни.
У процесі реалізації управлінських дій, як зазначає Л. Матроніна, викладач намічає програму проведення проблемно орієнтованого педагогічного аналізу; визначає порядок пошуку, збору, переробки, використання, зберігання інформації; розподіляє права, обов’язки і повноваження його учасників; знаходить ресурс для зміни процесу, оцінює результативність аналізу на основі уточнення причинно-наслідкових зв’язків; забезпечує формування бази даних у заданому технологічному режимі, усуває негативні відхилення [45, с. 13].
У контексті нашого дослідження викликає інтерес думка В. Андрущенка, який відзначає, що управлінська компетентність викладача вишу – це знання про організаційну структуру вищого навчального закладу, особливостей горизонтальних і вертикальних позицій у ньому, вміння користуватися нормативно-правовими актами, що регулюють діяльність ВНЗ, формувати стратегічні плани і концепції, оперативно приймати рішення тощо. Науковець також констатує, що для активної участі викладача вишу в самоорганізації навчально-виховного процесу потрібна не лише його активна громадянська позиція, але й набір певних знань, щодо основних методів і закономірностей менеджменту, особливостей організації роботи вищого навчального закладу, умінь і навичок виконання управлінських функцій [4, с. 11].
У сучасних наукових дослідженнях під управлінською компетентністю майбутнього викладача вищої школи розуміється здатність до актуального прояву в діяльності базових і спеціальних компетенцій. У даному контексті заслуговує на увагу ідея В. Бездухова про те, що важливими є теоретичні й практично орієнтовані знання, уміння і навички в галузі управління, здійснення випереджаючого планування, моделювання і прогнозування навчально-виховного процесу у виші, ефективне володіння методикою викладання, управління власною діяльністю та діяльністю студентів у процесі їх навчання, відбір і адекватне ефективне використання технологій при навчанні, управління відбором і використанням такої технології у вищому навчальному закладі; реалізація управлінських функцій у процесі навчання через удосконалення індивідуальних особистісних якостей викладача, самостійне оволодіння новими знаннями та уміннями у галузі управління, вдосконалення професійної компетентності на основі осмислення ходу і результатів власної діяльності [7, с. 19].
Цілком слушно, на нашу думку, розглядати управлінську компетентність як невід’ємну складову професійної компетентності педагога і визначати як умову успішності управлінсько-педагогічної діяльності й спілкування, що забезпечується готовністю і здатністю творчо і раціонально підходити до вирішення управлінсько-педагогічних завдань. Проте, на думку дослідника Е. Зеєра [27], компетентність включає не лише знаннєву, але й когнітивну, операціонально-технологічну, мотиваційну, етичну, соціальну і поведінкову складові та систему ціннісних орієнтацій.
Слушною є думка О. Великодної [14, с. 67] про те, що управлінська компетентність викладача вищої школи являє собою складне індивідуально-психологічне утворення, яке включає в себе певний комплекс здібностей і готовність професіонала глибоко та цілісно аналізувати, виявляти, формулювати проблеми навчально-виховного процесу у ВНЗ, вибирати з найбільшої кількості альтернативних підходів до їх вирішення найбільш ефективний і доцільний.

Проблема виокремлення сутнісних складових управлінської компетентності сучасного викладача вишу є об’єктом дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних дослідників. Філософсько-методологічні засади управлінської компетентності викладача знаходимо у працях В. Андрущенка [4], С. Колодезнікової [36], І. Ширшової [76] та ін. Організаційно-педагогічні та інноваційні компоненти управлінської компетентності висвітлено в працях О. Козлової та А. Сбруєвої [63] та ін. Значимими для нашого дослідження є наукові розвідки Г. Єльнікової [23-24], Ю. Зіньковського [29], Л. Лебедик [39], Л. Матроніної [45], І. Мікульонка [49], Д. Панасевича [54] та ін., що присвячені проблемі становлення професійних компетенцій викладача вишу. Зокрема, дослідниця І. Аннікова у структурі управлінської компетентності викладача ВНЗ виділяє такі основні компоненти: мотиваційний, когнітивний, діяльнісний [5, с. 30]. О. Бєлова виокремлює когнітивний, організаційний, комунікативний та рефлексивний компоненти [8, с. 22].
Отже, узагальнення позицій провідних науковців щодо досліджуваної проблеми дозволяє дійти висновку, що управлінська компетентність викладача вищої школи являє собою інтегративну сукупність професійно-особистісних здібностей і операційно-технологічних характеристик управлінських умінь, що забезпечують прийняття управлінських рішень. До основних компонентів управлінської компетентності викладача вищої школи відносяться такі: 
· позиційно-ціннісний – це сформованість інтегральних професійно значущих особистісних якостей: професійно-педагогічна спрямованість, професійна мотивація, професійно-ціннісна орієнтація і педагогічні здібності;

· когнітивно-операційний – система знань про управління як провідну діяльність викладача-професіонала; про педагогічний менеджмент; про способи і форми професійного самовдосконалення, узагальнення і трансляції досвіду, а також самопрезентації;

· аналітико-рефлексивний – уміння здійснювати педагогічний аналіз ресурсів; уміння проектувати цілі для студента і для викладача в управлінських формулюваннях; уміння планувати навчальний процес від кінцевої мети; вміння його спланувати, організувати, здійснювати та проаналізувати; здатність до постійного професійного вдосконалення, володіння прийомами аналізу і узагальнення власного досвіду через статті, виступи і т.д.; уміння вибрати стратегічний напрямок і форми діяльності для професійного зростання (Д. Козлов) [35, с. 163].

Таким чином, управлінська компетентність викладача вищого навчального закладу у дослідженні розглядається нами як інтегративна якість фахівця, що відображає його здатність до керівництва навчальним процесом і спілкування у професійному середовищі та виявляється у високому рівні професіоналізму; є системоутворювальним чинником ефективності функціонування вищого навчального закладу.

1.3. Управлінська компетентність викладача як проблема педагогіки  вищої школи 

Виникає необхідність розгляду проблеми розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ в умовах магістерської підготовки. 

Поділяємо думку О. Єременко про те, що мета підготовки магістрів полягає в отриманні «якісно нової (за рівнем і характером) вищої освіти» [25, с. 19]. Викликає інтерес позиція В. Сенашенко [64, с. 27], що процес магістерської підготовки потребує не лише «принципового переосмислення змістових аспектів і реального перегляду наукових і освітніх парадигм, але й застосування провідних технологій сучасного навчального процесу». У контексті нашого дослідження важливим є узагальнення В. Береки стосовно визначення мети магістерської підготовки, яка, на думку автора, полягає у оволодінні «знаннями, інтелектуальними вміннями (виявлення, систематизація, узагальнення, аналіз, обґрунтування, прогнозування, моделювання, застосування), цінностями суспільства (збереження культурно-історичних та етносоціальних цінностей), практичними навичками управлінської діяльності (вивчати, застосовувати, приймати рішення і діяти відповідно до них) як компонентами управлінської компетентності» [9, с. 72].
У контексті означеної проблеми викликають інтерес наукові розвідки Р. Цокур [75], Л. Лебедик [39], присвячені розкриттю особливостей магістерської підготовки, спрямованої на професійний саморозвиток студентів, О. Глузмана [15], стосовно системного дослідження університетської педагогічної освіти, Ю. Варданян [12], що орієнтують на осмислення побудови та розвитку професійної компетентності педагога з вищою освітою, В. Кушніра [38], що розкривають теоретико-методологічні основи системного аналізу педагогічного процесу вищої школи, О. Мещанінова [48], присвячені аналізу сучасних моделей розвитку університетської освіти в Україні, М. Дробнохода [20], В. Стрельнікова [68-71], спрямовані на розкриття широкого кола проблем вищої школи України та ін. 
Розглядаючи соціально-педагогічні характеристики магістерської підготовки майбутнього викладача вищої школи у річищі обраної проблематики, доцільно виокремити науковий доробок вітчизняних науковців А. Алексюка [4; 5], С. Вітвицької [13], Л. Лебедик [39], В. Лугового [42], Н. Ничкало [52], С. Сисоєвої [65], В. Стрельнікова [68-71] та ін.   

Відмітимо, що розвитку управлінської компетентності викладача вишу в процесі магістерської підготовки дозволяє розглядати педагогічну діяльність як цілісну систему. Постає завдання організації процесу навчання, що забезпечує єдність керуючої діяльності викладача і навчальної діяльності студента, створення моделі розвитку управлінської компетентності студентів і виявлення її структури. 

У процесі реалізації управлінських дій викладач вищого навчального закладу намічає програму проведення проблемно-орієнтованого педагогічного аналізу; визначає порядок пошуку, збору, переробки, використання, збереження інформації; розподіляє права, обов’язки і повноваження його учасників; знаходить ресурс для зміни процесу, оцінює результативність аналізу на основі уточнення причинно-наслідкових зв’язків; забезпечує формування бази даних у заданому технологічному режимі, усуває негативні відхилення [50, с. 127].
Важливим є усвідомлення майбутнім викладачем вищого навчального закладу, як справедливо відмічають Л. Івлєва, С. Карбовська, Є. Сідоріна, що у міру розвитку інтелектуалізації та інформатизації усіх сфер життєдіяльності суспільства створюється синергетичний ефект кооперації різноманітних соціальних структур і творчого потенціалу особистості. Формується соціальний інтелект, створюються нові типи кооперації, здатність до командної роботи, комерціалізація знання (перетворення знання в товар), формується підприємницька культура [30, с. 52].
Отже, актуалізується проблема інноваційної діяльності майбутнього викладача вищого навчального закладу, що передбачає формування у нього інноваційної поведінки, креативності, навичок дослідження і проектування (В. Демкін [18, с. 26]). Основними компонентами інноваційної діяльності майбутнього викладача ВНЗ є: гностичний – визначає пізнавальні, дослідницькі вміння, пов’язаний з обробкою та накопиченням матеріалу, включає систему знань і вмінь викладача, складає основу його професійної діяльності, творчий пошук інноваційних методів роботи; організаційний – передбачає організацію і корекцію власної діяльності в реальних умовах; комунікативний – окреслює особливості комунікативної діяльності викладача, виявляє наявність у нього потреб у спілкуванні, становленні та розвитку контактів з колегами та суспільством (Д. Козлов) [34, с. 5].
Включеність майбутнього викладача до інноваційної діяльності впливає на його готовність до здійснення професійної діяльності, формує творчий підхід до справи, професійного зростання, підвищення результативності власної діяльності. Стосовно психологічних факторів, що сприяють результативності інноваційної діяльності викладача вищого навчального закладу, слід виокремити високий рівень загального і невербального інтелекту і креативності, домінування мотивації досягнень, низький рівень фрустрованості, відповідний тип поведінкової активності тощо.

З огляду на вищезазначене, можемо зробити такі висновки:
1) професійно-педагогічна діяльність викладача ВНЗ має багатоаспектний характер і зумовлює необхідність розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача як обов’язкової складової його фахової підготовки;
2) управлінська компетентність викладача ВНЗ є інтегрованим особистісним утворенням, що відображає єдність теоретичної та практичної готовності до ефективного здійснення різноманітних управлінських функцій (інформаційно-аналітичної, мотиваційно-цільової, планово-прогностичної, організаційно-виконавської, контрольно-регулятивної та ін.) у навчально-виховному процесі ВНЗ;

3) управлінська компетентність як інтегрована якість особистості викладача є результатом синтезу управлінських знань, умінь і компетенцій. До основних компонентів управлінської компетентності викладача ВНЗ відносимо такі: позиційно-ціннісний, когнітивно-операційний, аналітико-рефлексивний;

4) досягнення викладачем вишу високого рівня управлінської компетентності є не лише базисом для становлення професійної компетентності, але й обов’язковою умовою розвитку вищої освіти. Управлінську компетентність викладача ВНЗ розуміємо як інтегративну якість фахівця, що відображає його здатність до керівництва навчальним процесом і спілкування у професійному середовищі та виявляється у високому рівні професіоналізму, є системоутворювальним чинником ефективності функціонування вищого навчального закладу;

5) формування управлінської компетентності майбутнього викладача вишу в умовах магістерської підготовки базується на якісному оновленні форм і методів навчання і виховання, розробці інноваційних освітніх технологій, створенні умов для розробки програми освіти протягом усього життя, участі в інтеграційних міжнародних проектах, ґрунтовному оновленні взаємозв’язку освіти, науки і виробництва та ін.

1.4.Педагогічні умови розвитку професійної компетентності майбутнього керівника ЗВО  
Процес реформування системи вищої освіти в Україні передбачає зміни в навчально-виховному процесі ВНЗ. Ці зміни стосуються створення нових освітніх стандартів, оновлення та перегляду навчальних програм, змісту навчально-методичних матеріалів, форм і методів навчання. Пошук нових підходів у навчанні та вихованні студента має бути спрямований на всебічний розвиток особистості як головного суб’єкта сучасного педагогічного процесу. Вища школа завжди була і є одним із основних навчально-виховних інститутів суспільства.

Тому пріоритетним завданням вищої школи є виховання особистості, яка володіє мистецтвом пізнання, мислення та спілкування, організації своєї інтелектуальної та фізичної праці, інтересом до творчого застосування професійних знань, мистецтвом жити за законами моралі, та здатністю до самореалізації у своїй професійній діяльності. ВНЗ, що готують майбутніх фахівців керівного профілю зіштовхуються з проблемами, які тісно пов’язані з інтеграційними перетвореннями в освітній галузі України та Болонським процесом, що висуває ряд вимог стосовно якісної підготовки майбутніх керівників ЗНЗ.

На сьогодні ми спостерігаємо, що більшість педагогічних вищих навчальних закладів своїх студентів не готує до можливої управлінської діяльності та не достатньо виховує основи професійної культури.

При переході вищих навчальних закладів України на багаторівневу підготовку фахівців та введення освітньо-кваліфікаційного рівня - магістр - особа, яка отримала диплом про повну вищу освіту та здобула спеціальні знання та уміння, які є достатніми для того, щоб професійно виконувати завдання інноваційного характеру певного рівня професійної діяльності, що передбачені для первинних посад, виявив ще низку суперечностей між: новою парадигмою педагогічної освіти, що є спрямованою на підготовку висококультурного керівника загальноосвітнього навчального закладу, який має бути здатний транслювати систему загальнолюдських і професійних цінностей, та порівняно низьким рівнем сформованості професійної культури сучасного керівника навчального закладу; європейським вимогам, що висуваються до керівників навчальних закладів та відсутністю науково- обґрунтованих педагогічних умов, які у процесі магістерської підготовки забезпечують формування відповідної професійної культури майбутнього керівника.

Для системи освіти особливого значення набуває проблема професійного становлення менеджерів навчальних закладів. Нові запити суспільства вимагають наукового аналізу особистісних і професійних якостей керівника навчального закладу, мотивів управлінської діяльності тощо.

Важливим аспектом розуміння компетентності є її оцінно-світоглядна спрямованість, що характеризує людину як суб’єкт діяльності в системі суспільного розвитку праці. Тут враховано здатність людини до прийняття адекватних і відповідних рішень в проблемних ситуаціях, планування та здійснення дій задля досягнення поставлених цілей, здатність вчитися на помилках та вносити корективи в процес досягнення цілей.

Отже, професійна компетентність – це один із структурних компонентів професійної готовності до конкретного виду діяльності [34, с.67].

Професійні інтереси людини відображають його основні емоційні потреби та свідчать про загальні життєві установки. Вибираючи професію, людина визначає для себе не тільки вид діяльності, але і відповідний їй спосіб життя, соціальні ролі і способи регуляції поведінки. Тому тести визначення професійних інтересів можна використовувати не тільки для вузьких завдань відбору, але і для отримання іншої цінної інформації про особу. Методики, призначені для діагностики мотивів, інтересів, професійних схильностей, установок та ін., як правило, є хорошим інструментом діагностики.

Розвиток – одна з фундаментальних філософських і наукових категорій. Серед аспектів поняття «розвиток» виділяють такі: в основі розвитку лежить інноваційний процес – процес створення й засвоєння новацій, тобто процес руху до нового стану, причому не випадкового, а об’єктивно необхідного. У словнику Ожегова міститься таке визначення: «Розвиток – це процес закономірної зміни, переходу з одного стану в інший, більш досконалий; перехід від старої якості до нової, від простого до складного, від нижчого до вищого» [41, с. 572].

За висновком науковця М. Поташника: «розвиток – це зміна, але не кількісна, а якісна (на відміну від росту, удосконалення і т. ін.), причому не будь-яка, а лише позитивна, тобто змінена система з новими властивостями ефективніше, ніж попередня, виконує свої функції або набуває нових функцій (на відміну від регресивних якісних змін, що призводять до розладу системи) [53, с. 181]

Основними умовами розвитку професійної компетентності майбутніх керівників є:

1.
Організаційно-управлінські (навчальний план, семестрові графіки, складання розкладу, вироблення критеріїв визначення рівня компетентності, матеріально-технічне оснащення освітнього процесу).

2.
Навчально-методичні (відбір змісту занять, інтеграція різних курсів, виділення провідних ідей).

3.
Технологічні (контрольно-оціночні, організація активних форм навчання, визначення груп умінь входять у компетентність, використання інноваційних технологій).

4.
Психолого-педагогічні (здійснення діагностики розвитку студентів, система стимулювання мотивації навчання, визначення критеріїв компетентності).

Отже, виходячи зі сказаного вище, ми можемо зробити висновок, що розвиток не просто еквівалент зміни, а скоріше поступальний рух, що виникає як взаємодія характерних рис й оточуючого середовища.

Постійні зміни у зовнішньому середовищі є тим фактом, який детермінує необхідність постійного розвитку навчального закладу, управління ним, становлення керівника навчального закладу нового типу. Стабільність розвитку освітнього закладу забезпечується безперервністю усвідомлення та «нарощування» його управлінської культури, що протидіє стереотипності поведінки керівника і діяльності в режимі «автоматичного» управління [7, с. 37].

Здатність керівника до засвоєння морального, соціального, професійного досвіду, перетворення абстрактної можливості на реальне володіння професійним, моральним, соціальним статусом, якостями та функціями є одним із основних чинників розвитку особистості керівника. Виявляється це в процесі самоутвердження і утвердження особистості як суб’єкта управлінської діяльності. Цей нерівномірний і поступальний процес починається з елементарного самовизначення, орієнтації переважно на зовнішні регулятори, а з часом виходить на рівень саморегуляції, самовияву, самоактуалізації.

Протягом життя будь-якій людині доводиться вирішувати завдання трьох видів: 1) професійні - без- посередньо спрямовані на виконання завдань, що по- ставлені перед фахівцем як професіоналом; 2) соціально- виробничі - пов'язані з діяльністю у сфері виробничих відносин у колективі; 3) соціально- побутові - виникають у повсякденному житті та пов'язані з відпочинком, родинним спілкуванням, фізичним і культурним розвитком тощо і можуть вплинути на якість виконання фахівцем соціально- виробничих і професійних задач. За ознакою рівня складності розрізняють три класи задач професійної діяльності майбутніх фахівців: стереотипні, діагностичні та евристичні, яким відповідають різні рівні сформованості знань, умінь і навичок студентів [27].

Припускаємо, що за умови спеціально створених навчальних ситуацій студенти мали б змогу обмінятися власним розумінням тих чи інших тлумачень, уточнити правильність свого бачення навчальних процесів у ході діалогічної взаємодії, перевірити результативність своєї роботи, порівнюючи з результатами інших, що сприятиме створенню успішно-продуктивного навчально-пізнавального середовища.

Таким чином, виникає потреба в удосконаленні навчального процесу у вищій школі з метою цілеспрямованого формування і підвищення рівня професійної компетентності майбутніх керівників, що уможливиться, на нашу думку, за рахунок використання засобів інтерактивних технологій під час вивчення студентами фахових дисциплін. Такий підхід сприятиме набуттю студентами усвідомлених знань (а не зазубрюванню необхідних визначень), формуванню у студентів досвіду виконання певних професійних дій (завдяки використанню фахово-ситуативних моделей на заняттях), обміну цим досвідом шляхом інтерактивної взаємодії, апробації сформованих умінь і навичок в умовах виконання практичних завдань професійного спрямування. Відтак актуалізується обґрунтування педагогічних умов застосування засобів інтерактивних технологій у процесі формування професійної компетентності майбутніх керівників.

На сучасному етапі розвитку держави «уміння управляти» займає особливе місце в житті людей. Дослідник Герберт А. Саймон зауважив, що управління – це знання про те, як маніпулювати іншими людьми, – як примусити їх зробити те, що вам потрібно, але управління не може існувати поза мораллю. Тому особливо гостро постало питання про рівень професіоналізму керівників навчальних закладів, їхні особистісні та професійні якості, моральні цінності, культуру мислення, вміння вести за собою людей. Якщо керівник прагне до самовдосконалення з метою розвитку тих особистісних якостей, які необхідні сучасному керівникові та знає які пред'являються до нього вимоги, то ефективність управління навчальним закладом буде підвищуватися.

Огляд наукової літератури засвідчує наявність значної кількості праць науковців з цієї теми. Найбільш важливі питання, що стосуються особистісно- ділових та професійних якостей управлінців, розглядають у своїх працях такі зарубіжні та вітчизняні науковці: В. Маслов, В. Бондар, Р. Вдовиченко, Л. Васильченко, А. Гаврилюк, А. Файоль, Ф. Тейлор, А. Китов, В. Ургукін, Н. Шмельов, М. Лагунова, Н. Нижник, Л. Пашко, І. Резакович, В. Шатун, Л. Туріщева, С. Фролов. Зокрема, В. Олійник, Л. Даниленко М. Красовицький, С. Крисюк досліджували питання вдосконалення змісту роботи з підвищення кваліфікації керівних кадрів загальноосвітніх навчальних закладів.

Удосконаленню управлінської та фахової майстерності керівників навчальних закладів присвятили свої роботи В. Бондар, В. Маслов. Систему неперервної освіти керівників загальноосвітніх навчальних закладів досліджували Л. Даниленко, В. Олійник, О. Галаган, Б. Гершунський.

Велику роль в організації ефективної роботи навчального закладу відіграє її керівник. Він має бути здатним приймати сміливі рішення, творчо вирішувати проблеми колективу (як виробничі, так і особистісні), дбати про його добробут.

Керівник – особа, на яку офіційно покладено функції управління установою (підприємством) та організації її діяльності. Організаторська діяльність директора навчального закладу спрямована на формування педагогічного колективу, колективу однодумців. У цій роботі особливу роль відіграють особистісні якості керівника – його професіоналізм, загальна і педагогічна культура, зацікавленість у справах школи, вчителів та учнів, вміння ставити завдання і добиватися їх рішення.

На сучасному етапі розвитку суспільства існує об’єктивна потреба в сприянні особистісному розвитку керівників загальноосвітніх навчальних закладів їх особистісних та професійних якостей як неодмінній умові їх професійного вдосконалення, визначення провідних соціально-психологічних механізмів й умов, що ініціюють особистісний розвиток управлінців на різних етапах їх професійної діяльності.

На думку Г. Єльникової, поняття «культура управлінської праці» містить такі різновиди культури: загальна, або загальнолюдська культура, культура політична, правова, естетична, педагогічна з її багатьма відтінками залежно від типу та специфіки навчального закладу [20].

Вчені виділяють сучасні вимоги до керівника навчального закладу, його професійних знань і вмінь, позитивного досвіду педагогічної діяльності, його професійних і особистісних якостей: організованість, комунікативна обізнаність, переконливість, наполегливість, відповідальність, впевненість у власних діях, винахідливість, висока моральність, толерантність, чуйність, гуманність, доброта, справедливість, відповідальність, комунікабельність, оптимізм, прагнення самовдосконалення тощо [4; 7; 20].

Можна виділити такі необхідні професійні знання: знання сучасних теорій та моделей освітнього менеджменту, інноваційних технологій, стилів управління, методів підвищення ефективності керівництва та якості освітніх послуг, основних принципів менеджменту в освітніх організаціях тощо. [7].

Професійними уміннями, у даному випадку, виступають: установлення ділових контактів, організація та планування діяльності навчального закладу, управління конфліктами, делегування повноважень, створення спеціальних умов для повноцінного розвитку педагогічного персоналу й учнівського колективу, прийняття управлінських рішень тощо. Важливим   є взаємозв'язок професійних і особистісних якостей керівника навчального закладу [7].

Отже, ключовими у цій схемі є професійні й особистісні якості керівника, які визначають його здатність оптимально використовувати свої знання і вміння, що реалізуються у функціях професійної діяльності. Зазначимо, що під функціями професійної діяльності керівника навчального закладу ми розуміємо відокремлені напрями керівництва, які повинні бути забезпечені управлінськими діями.

Основними функціями вважаємо: організацію, планування, координацію, прогнозування, прийняття та виконання управлінських рішень, регулювання та коригування роботи закладу, активізацію та мотивацію педагогічної діяльності, контроль і корекцію навчально-виховного процесу. Структура професійної компетентності майбутнього фахівця може бути розкрита через педагогічні вміння, які він одержує, а вміння розкриваються через сукупність послідовно розвиваються дій, заснованих на теоретичних знаннях і спрямованих на вирішення педагогічних завдань. 
Зміст теоретичної готовності фахівця нерідко розуміється лише як певна сукупність психолого-педагогічних і спеціальних знань. Але формування знань

- не самоціль. Знання, що лежать в структурі досвіду фахівця мертвим вантажем, не будучи до того ж зведеними в систему, залишаються нікому не потрібним надбанням. Ось чому необхідно звернення до форм прояву теоретичної готовності. Такою є теоретична діяльність, у свою чергу виявляється в узагальненому умінні педагогічно мислити, що передбачає наявність у фахівця аналітичних, прогностичних, проективних, а також рефлексивних умінь.

Зміст практичної готовності фахівця виражається у зовнішніх (предметних) уміннях, тобто діях, які можна спостерігати. До них відносяться організаторські та комунікативні вміння. Організаторська діяльність педагога забезпечує залучення учнів до різних види діяльності та організацію діяльності колективу, що перетворює його із об'єкта в суб'єкт виховання. До організаторських вмінь відносять мобілізаційні, інформаційні, розвиваючі і орієнтовані.

Педагогічний моніторинг є об'єднуючим початком соціологічного, психологічного та управлінського моніторингу з метою отримання цілісного уявлення про особистості студента. Такий комплексний підхід до вивчення особистості студента, навчальної ситуації і т. д. спрямований, перш за все, на осмислення реальних навчальних можливостей: ступеня навченості, здатності до навчання, пізнавальних і особистісних інтересів, мотивів навчання, а також на встановлення дидактичних причин слабкої успішності, ступеня задоволеності студентів і педагогів освітнім процесом, емоційного стану учнів, характеру взаємин.

Як зазначає Л. Даниленко, керівники навчальних закладів не готові до перспективного розвитку, а головним у своїй діяльності вважають вирішення завдань поточного функціонування. [17, с. 32].

Адже, якщо людину постійно привчати засвоювати обсяг відповідних знань та навичок у готовому вигляді, через деякий час вона стане не тільки нездатною проявити особисті здібності і якості, але взагалі не зможе їх проявляти. Для планування розвитку системи необхідно будувати модель її майбутнього. Складність цього завдання в тому, що керівники навчальних закладів є носіями певних стереотипів, які при нових суспільних змін та умов необхідно подолати. Безперервна освіта, саморозвиток та самоосвіта керівників є засобами розвитку професійних якостей керівника загальноосвітнього навчального закладу. Висвітлимо їх детальніше.

На сьогодні ідея безперервної освіти людини протягом усього її життя отримала поширення у всьому світі. Безперервна освіта як принцип, на якому ґрунтується організація всієї системи освіти в цілому й, отже, кожної складової її частини, визначається по суті всіма вченими й діячами освіти. Цією ідеєю керується у своїй діяльності міжнародна організація ЮНЕСКО. За означенням одного з відомих вчених цієї організації Р. Дарве, «безперервна освіта – це процес особистого, соціального і професійного розвитку індивіда протягом його життя. Ця ідея поєднує формальне і неформальне навчання, яке здійснюється з метою придбання і удосконалення профосвіти» [18, с. 32].

Досліджуючи проблеми безперервної освіти, А. Владиславляєв дає таке визначення: «Під безперервною освітою ми розуміємо систематичну, цілеспрямовану діяльність щодо отримання й удосконалення знань, умінь і навичок як у будь-яких видах загальних і спеціальних навчальних закладах, так і шляхом самоосвіти» [12, с.33].

Значний внесок у розробку безперервної освіти було здійснено в наукових   працях В.   Андрущенка,   Н.   Бібік,   С. Гончаренка,   Т. Десятова, І. Зязюна та інших.

Дослідження неперервної освіти дає підстави стверджувати, що саме безперервність є стимулом професійного розвитку особистості. У базовому стандарті України відмічається, що підготовка сучасного керівника навчального закладу має бути багаторівневою та варіативною, залежно від базової підготовки директора та його професійної компетентності. 
Спроба забезпечити своєчасну адаптацію керівних і педагогічних кадрів освіти до змін у змісті й організації їхньої праці знайшла втілення в ідеї неперервної післядипломної освіти. За діючим законодавством України, керівники освіти, навчальних закладів і педагогічні працівники повинні раз у п'ять років підвищувати свою кваліфікацію в системі післядипломної педагогічної освіти.

Одним з основних завдань системи післядипломної педагогічної освіти, щодо освіти директорів загальноосвітніх навчальних закладів є надання знань керівникам освіти як менеджерам-фахівцям у галузі управління, що оцінюються лише за їх компетентністю та професійними здібностями.

В системі перепідготовки керівників навчальних закладів існує безліч методів навчання (метод розробки шкільної документації, метод аналізу конкретних ситуацій, ситуація-вправа, ситуація-оцінка, ситуація-проблема, ситуація-ілюстрація, метод ігрового моделювання (ділова гра)) та навчально- професійних ситуацій (ситуації з явно вираженою суперечністю, ситуації на пошук способу вирішення, ситуації на виявлення суперечності та формулювання проблеми, ситуації з неконкретно представленою інформацією, ситуації на оптимізацію, ситуації на прогнозування, ситуації на рецензування, ситуації, направлені на розвиток логіки, комунікативно-творчі ситуації), які впливають на розвиток їх професійних якостей.

Як свідчить досвід, застосування методу конкретних ситуацій і ділових ігор розвиває гнучкість аналітичного та конструктивного мислення, здатність приймати рішення в умовах, що змінюються, творчий підхід у прийнятті управлінських рішень, сприяє розширенню соціального світогляду особистості, дозволяє з максимальною ефективністю використовувати знання і вміння колективу, який очолює керівник. Через вирішення навчально-професійних ситуацій у системі безперервної освіти розвиваються інтелектуально- евристичні, інтелектуально-логічні, творчі, комунікативні, та морально-етичні якості керівників загальноосвітніх навчальних закладів. 
Визначальною умовою самоосвітньої діяльності керівника є забезпечення «навчання протягом життя». Найважливішим завданням самонавчання керівників загальноосвітніх навчальних закладів є засвоєння фахових знань, поглиблення професійної компетентності, постійний розвиток управлінських якостей.

Самоосвіта – ознайомлення з новинками педагогічної та наукової літератури, методичними посібниками, інструкціями, наказами управління освіти є також одним із шляхів підвищення управлінської компетентності керівника загальноосвітнього навчального закладу. Керівники повинні знати, на що вони витрачають свій час. Найважливішим елементом продуктивної роботи керівника є уміння контролювати свій час. Їм варто бути націленими не на виконання роботи, а на кінцевий результат.

Саморозвиток керівника загальноосвітнього навчального закладу – це процес усвідомленого цілеспрямованого розвитку себе як керівника, який включає самостійне вдосконалення своїх знань, умінь, особистісних і функціональних якостей, компетенції в цілому, що забезпечують ефективність професійної діяльності.

Професійний саморозвиток – це не масове і навіть не типове явище, тому що не всі володіють якостями, які необхідні для цілеспрямованої роботи над собою. Саморозвиток відбувається тільки в тих, хто володіє необхідними якостями, головними з яких є: здатність до саморозвитку; внутрішня мотивація на професійні завдання, досягнення високих результатів у їх рішення та мотивація на себе; розуміння змісту та методичних основ саморозвитку. Слід зазначити, що не може бути саморозвитку без прагнення виконувати свої службові функції ефективно і якісно.

Формування мотивів і зміна структури мотивації професійної діяльності

– процес складний і тривалий. Тому неможливо швидко сформувати у керівника школи вмотивованість на саморозвиток, якщо її немає в структурі його мотивів. Наявність даної мотивації є одним з головних професійних якостей менеджера, здатного самостійно зробити кар'єру і досягнути успіху в процесі перетворень.

Отже, саме система неперервної освіти, самоосвіта та саморозвиток керівників загальноосвітніх навчальних закладів є стимулом професійного розвитку особистості. Визначальною умовою самоосвітньої діяльності керівника є забезпечення «навчання протягом життя». Найважливішим завданням самонавчання керівників загальноосвітніх навчальних закладів є засвоєння фахових знань, поглиблення професійної компетентності, постійний розвиток управлінських якостей.

Визначальною сутністю людей науки, як вважав видатний педагог минулого, В. Вернадський, є наукова віра у поєднанні з енергією самостійної наукової думки. Важливим чинником піднесення ефективності роботи вищої школи вчений вважав дійову силу слова викладача. «Нема нічого, - як стверджував він,- що діяло би сильніше живого вільного слова, слова людини, яка вірить усією душею в те, що говорить, людини, яка хоче, щоб всі т, які слухали її, повірили у те, у що вона вірить, бажали того, чого вона бажає, знали те, що вона знає» [31, с.211].

Високо ставив В. Вернадський тих викладачів, які були наділені даром живого слова, духовною енергією, чулістю, здатністю захоплювати слухачів, спрямовувати їх на все добре, порядне, чесне. Такі люди народжуються не часто, але вони так потрібні у центрах інтелектуального життя, «де сходяться сотні, сотні людей, котрі розійдуться у всі кінці рідної землі і там будуть працювати в ім’я того, що знайшли в цих центрах» [31, с.213].

Таким чином, через розвиток особистісних і професійних якостей, через набуття професійних знань і вмінь, придбання позитивного педагогічного досвіду, виконання спеціальних функцій, формування індивідуального стилю керівництва, розвиток морально-етичної культури відбувається процес професійного становлення менеджера освітнього закладу. 
РОЗДІЛ 2

Характеристика основних структурних компонентів моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу у процесі магістерської підготовки
2.1. Нормативні документи, що фіксують вимоги до управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу
Моделювання є динамічним явищем, яке допомагає дослідити процеси, пов’язані з формування професійної компетентності майбутнього фахівця. В «Енциклопедії освіти України» зазначено, що модель – уявна або реально реалізована система, котра відображає або відтворює об’єкт дослідження та здатна змінювати його так, що її вивчення дає нову інформацію стосовно цього об’єкта [21, с. 516].
Практичне здійснення зв’язку сфери освіти зі сферою праці відображено у нормативних документах, де зафіксовано вимоги до компетентності фахівця та основні характеристики його професійної діяльності. На основі цих компонентів вибудовується сюжетна канва професійної діяльності, що перетворює статичний зміст освіти в динамічний. Під час оволодіння суб’єктом нормами компетентних предметних дій та відносин людей у процесі індивідуального та спільного аналізу студент розвивається як особистість, професіонал, член суспільства (О. Касьянова, О. Пономарьов [32, с. 36]).
Нормативні документи – це постанови Кабінету Міністрів України, накази Міністерства освіти і науки України. Навчально-виховний процес у ВНЗ здійснюється відповідно до Закону України «Про вищу освіту» [26], Постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про освітньо-кваліфікаційні рівні» № 65 від 20.01.1998 р., Інструкцій з організації, планування та ведення навчально-виховного процесу у виші та ін. – є також незаперечним доказом ефективності процесу моделювання, підтвердженням необхідності розвитку управлінської компетентності викладачів вищих навчальних закладів. 
Освітньо-кваліфікаційна характеристика (ОКХ) та освітньо-професійна програма (ОПП) є тими документами, що визначають не лише напрям професійної спрямованості студента вищого навчального закладу, але й утверджують основний набір характеристик як особистості фахівця, так і компонентів моделі його компетентності.

Відповідно до Стандарту вищої освіти, освітньо-кваліфікаційна характеристика випускника ВНЗ є державним нормативним документом, у якому узагальнюється зміст освіти, відображаються цілі освітньої та професійної підготовки, визначається місце фахівця у структурі господарства держави й формулюються вимоги до його компетентності, інших соціально важливих властивостей та якостей [56]. Освітньо-кваліфікаційна характеристика відображає соціальне замовлення на підготовку фахівця з урахуванням аналізу професійної діяльності та вимог до змісту освіти й навчання з боку держави та окремих замовників. Такий документ містить вимоги до професійних якостей, знань та вмінь людини, яка отримує певний освітній рівень (базову, вищу чи повну вищу освіту). Натомість освітньо-професійна програма, якою визначається зміст підготовки фахівців певних освітньо-кваліфікаційних рівнів, передбачає перелік нормативних та вибіркових дисциплін, засвоєння яких здійснюється відповідно до структурно-логічної схеми – науково і методично обґрунтованої послідовності їх вивчення. Незаперечним є те, що ОКХ і ОПП як нормативні документи є основою для створення моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ.

Важливими державними документами є навчальний план та навчальна програма дисципліни, в яких розкривається зміст освіти з кожного навчального предмету, визначаються обсяг та система наукових знань, умінь, навичок студентів, відбувається регулярний аналіз сучасного стану та розвитку відповідної галузі зі щорічним оновленням (О. Пономарьов, О.Касьянова) [58].
Зауважимо, що управлінська компетентність викладача вишу має реалізовувати низку функцій, під якими розуміються найбільш типові, однорідні і чітко виражені види (напрями) діяльності суб’єкта, який управляє, що відповідають змісту і слугують інтересам досягнення основних цілей управлінської діяльності – впорядкування освітньої системи, збереження структури системи та забезпечення її функціонування і розвитку. Зокрема, до їх числа В. Єрмоленко відносить такі: збір, поширення і передачу інформації. Дослідник виокремлює три ролі, що відповідають цим функціям – одержувач, розповсюджувач, представник. Процес передачі інформації – функція поширення – відноситься до інформації. Викладач-менеджер повинен передавати інформацію іншим, виступаючи у ролі представника як усієї організації, так і тих, хто включений до частини його відповідальності [22, с. 12].

Компетентний викладач в освітній сфері реалізує такі функції: організаторську – формування системи управління навчально-виховним процесом, упорядкування управлінських відносин між суб’єктом і об’єктом управління; взаємодії і кординації – для досягнення спільної мети; планування – визначення напрямків, цілей освітньої наукової, дослідницької, організаційно-методичної діяльності; збору та обробки інформації – для забезпечення взаємодії всіх складових процесу; прогнозування – передбачення змін у розвитку певних процесів; контролю і обліку (Л. Даниленко [17, с. 26‑27]). 
Підкреслимо, що на сучасному етапі управлінська діяльність викладача вишу постійно модифікується, переходить у фазу його саморозвитку, створюючи необхідні передумови для саморозвитку студента. Нині викладачем ВНЗ при розгляді специфічних особливостей вищої школи як соціально-педагогічної системи здійснюються такі функції управління: інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, планово-прогностична, організаційно-виконавська, контрольно-діагностична, регулятивно-корекційна тощо.
Заслуговує на увагу думка А. Причиніна [59, с. 64], що об’єктом управління викладача-менеджера «стає не людина з її діяльністю і не група людей, …, а власне механізми регуляції їх стосунків, дій і взаємодій».

Узагальнення ідей А. Хуторського дозволяє стверджувати, що, відповідно 
до вимог, які стосуються управлінської компетентності майбутнього викладача, для реалізації функцій управління пізнавальною діяльністю студентів викладачеві належить реалізувати такі етапи: визначити цілі; виявити початковий стан керованого процесу; сформувати програму дій для кожного проміжного стану процесу; організувати контроль за ним у вигляді перманентного зворотного зв’язку; з урахуванням наявної інформації про кожного з проміжних станів виконати процедури, що регулюють і коригують вплив на пізнавальну діяльність студентів. Отже, управлінський характер діяльності викладача узгоджується з пріоритетом його функції, зорієнтованої на мотиваційну сферу розвитку, навчання і виховання особи [73, с. 18].
2.2.  Характеристика основних структурних компонентів моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача
До основних компонентів моделі управлінської компетенції викладача вишу в умовах магістерської підготовки, на думку науковців (С. Колодезникова, Є Неустроєва), можна віднести:
· змістовий компонент (навчально-методичні комплекси з управлінських дисциплін);

· організаційно-технологічний (засоби, методи, форми включення студентів у процес вивчення управлінських дисциплін);

· рівнево-результативний (рівні, критерії, показники, діагностичні методики) [36, с. 116].

У контексті нашого дослідження важливою є думка В. Сенашенка про те, що магістерська підготовка фахівця покликана забезпечувати «якісний добір майбутніх фахівців, істотно зменшити дублювання навчального матеріалу, розвантажити від надмірної додатково-описової інформації, допомогти студентам раціонально використовувати час для саморозвитку» [64, с. 26].  

Поділяємо міркування О. Єременко стосовно того, що «освітня модель в магістратурі має реалізовуватися як логічна, послідовна, блочно впорядкована система відповідних елементів, що включають до свого складу цілі магістерської підготовки, її зміст, проектування педагогічних технологій управління освітнім процесом, навчальних планів і програм» [25, с. 25].
Таким чином, при побудові моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ у процесі його магістерської підготовки, ми виходили з того, що структурними компонентами педагогічної системи є мета, зміст, форми, методи, результат, які знаходяться у взаємозв’язку. Це дає підстави розглянути кожний з них окремо з метою визначення цілісного процесу підготовки майбутнього викладача вищого навчального закладу у магістратурі.

Отже, вважаємо, що модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу у процесі його магістерської підготовки має складатися з чотирьох компонентів: концептуально-цільового, змістово-розвивального, процесуально-технологічного, оцінно-результативного та враховувати педагогічні умови її ефективної реалізації (рис. 2.1), схарактеризуємо визначені складові моделі.



































Рис. 2.1 Модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи
Концептуально-цільовий компонент моделі (рис. 2.1) передбачає визначення призначення, постановку мети й завдань розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи, що дає уявлення про загальну векторну спрямованість магістерської підготовки. Зауважимо, що мету процесу розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вишу можна розглядати на кількох рівнях. У теперішній час формування освітніх цілей, що відбувається на міждержавному рівні, основні пріоритети освіти й цілі проголошуються в міжнародних документах і є стратегічними орієнтирами формування державної освітньої політики. Саме компетентності, на думку багатьох міжнародних експертів, є тими індикаторами, що дозволяють визначити готовність молодої людини до життя, подальшого особистого розвитку й активної участі в житті суспільства. На міждержавному рівні основні пріоритети в освіті й цілі проголошуються в міжнародних документах і є стратегічними орієнтирами формування державної освітньої політики. На державному рівні цільові пріоритети визначено у державних стандартах, які містять освітньо-кваліфікаційні характеристики та освітньо-професійні програми підготовки фахівця. На рівні вищого навчального закладу державні стандарти підготовки майбутніх педагогів вищої школи доповнюються та узгоджуються відповідно до регіонального соціально-педагогічного контексту освітніх потреб студента. На особистісному рівні мету розвитку професіоналізму визначає для себе кожний магістрант, що зумовлено потребами вибудови його майбутньої професійної кар’єри. 

Концептуально-цільовий компонент віддзеркалює ідеї системного, кваліметричного, компетентнісного, програмно-цільового, особистісно орієнтованого підходів, провідні постулати теорії педагогічного управління та якості освіти; відповідні принципи побудови моделі (загальнометодологічні та специфічні) та її основні функції (інформаційна, систематизуюча, пізнавальна, логічна, прогностична, конструктивна, узагальнювальна).

Змістово-розвивальний компонент моделі процесу (рис. 2.1) розкриває специфіку розвитку управлінської компетентності, виокремлює об’єкти, процеси чи явища, які зумовлюють особливості здійснення підготовки майбутніх викладачів ВНЗ, визначає проблеми, в яких віддзеркалюються потреби їхнього саморозвитку та самовдосконалення. 

Зрозуміло, що зміст розвитку управлінської компетентності майбутніх викладачів вищих навчальних закладів має відбивати сутність управлінських компетенцій, тобто охоплювати знання, уміння, навички, які є необхідними для здійснення ефективного педагогічного процесу у вищій школі. Окрім того, усталене у педагогічній науці розуміння змісту освіти як відображення всіх елементів соціального досвіду (Ю. Бабанський [6], І. Лернер [40], О. Савченко [61], А. Хуторський [73] та ін.) спонукає до того, щоб не обмежувати підготовку майбутніх викладачів ВНЗ лише педагогічними аспектами, а й створити передумови для цілісного розвитку професіоналізму майбутнього фахівця, важливою складовою якого є управлінська компетентність. Такий підхід ґрунтується на філософських, педагогічних, акмеологічних концепціях професіоналізму (Т. Сорочан [53]).

Моделюючи систему розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ у системі магістерської підготовки, ми орієнтувалися визначенням її змісту, що відображає сутність управлінських компетенцій, виокремлення того, що саме мають знати і вміти майбутні викладачі для здійснення професійного педагогічного управління.

Розглядаючи управлінську компетентність як складову професійної компетентності викладача, ми погоджуємося з дослідниками, що вона включає в себе комплекс професійних ставлень, управлінсько-педагогічних цінностей, фундаментальних (базових) знань, норм з управління та освітнього менеджменту і навичок (компетенцій), які формують готовність і спроможність особистості викладача сприймати й адекватно відповідати на професійно-педагогічні потреби. 

Зазначимо, що науково обґрунтована управлінська діяльність викладача вишу потребує уточнення і розширення його професійної компетентності. На сучасному етапі у межах управлінського циклу з’являються такі доповнення: прогностична і моделююча діяльність викладача, яка розвиває традиційне планування; процедури, що пов’язані з ухваленням управлінських рішень на основі діагностики у рамках освітнього моніторингу у ВНЗ; регулювання навчальної діяльності, освітніх процесів і рефлексій тощо. 

Перейдемо до розгляду процесуально-технологічного компоненту моделі (рис. 2.1). Важливою складовою педагогічної системи є етапи, форми, методи й технології, за допомогою яких розкривається зміст і досягається мета розвитку управлінської компетентності майбутніх викладачів ВНЗ. Вважаємо, що етапами розвитку управлінської компетентності є: інформаційно-аналітичний, проектний, організаційно-мотиваційний, організаційно-виконавчий, підсумковий. Визначаючи методи, форми і технології звернемося до «Педагогічного словника» [55], де зазначено, що метод – спосіб досягнення певної мети, розв’язання конкретного завдання, сукупність засобів чи операцій практичного або теоретичного освоєння (пізнання) дійсності. О. Савченко [61] конкретизує сутність поняття методу навчання як способу досягнення навчальної мети, системи послідовних, взаємопов’язаних дій учителя й учнів, що забезпечують засвоєння змісту освіти. Таке тлумачення співвідноситься з концептуальними засадами побудови процесу розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи, відповідно до яких у магістерській підготовці слід віддавати перевагу тим методам, формам (лекції, семінари, практики) та технологіям, що спонукають майбутніх фахівців до активного опанування змісту освітньої підготовки. Зазначимо, що у сучасній педагогічній науці активно розробляються діалогічні методи навчання, які є ефективними у формуванні управлінської компетентності майбутнього викладача вишу, а саме: мозковий штурм, диспут, діалог, самопрезентація, полілог тощо. Серед ефективних технологій розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи виокремлюємо: інтерактивні, особистісно орієнтовані та інформаційно-комунікативні.
Оцінно-результативний компонент моделі (рис. 2.1) дозволяє встановити результати процесу розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ на основі визначених критеріїв і показників, що уможливлює застосування кваліметричного підходу. Зауважимо, що використання, поряд із нормативним, критеріального оцінювання, посилює об’єктивність висновків. Наявність критеріального апарату, розробленого для визначення рівня управлінської компетентності майбутнього викладача, дозволяє не лише оцінити можливість досягнення запланованих цілей та результатів, а й спрогнозувати подальший розвиток власне педагогічного процесу розвитку управлінської компетентності майбутнього педагога в умовах магістратури.
Зауважимо, що модельований у дослідженні процес може претендувати на повноту і стабільність, якщо реалізуються канали прямого та зворотного зв’язку, що передбачено в моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи (рис. 2.1).
Отже, з огляду на вищезазначене, можна стверджувати, що розроблена модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи містить такі компоненти: концептуально-цільовий, змістово-розвивальний, процесуально-технологічний, оцінно-результативний.
Концептуально-цільовий компонент передбачає постановку мети й завдань магістерської підготовки майбутніх викладачів вишу щодо формування їх управлінської компетентності, визначення необхідності змін у діяльності вищих навчальних закладів для забезпечення якості вищої освіти, відображає принципи побудови моделювання процесу, ідеї виокремлених нами методологічних підходів, провідні постулати теорії педагогічного управління. 
Змістово-розвивальний компонент розкриває специфіку розвитку управлінської компетентності, виокремлює об’єкти, процеси та явища, які зумовлюють особливості здійснення підготовки майбутніх викладачів ВНЗ, визначає проблеми, в яких реалізуються потреби магістрантів у саморозвитку та самовдосконаленні. 
Процесуально-технологічний компонент репрезентується діяльністю суб’єктів педагогічного процесу підготовки магістрів, має специфічні ознаки, що обумовлені розв’язанням завдань підвищення якості вищої освіти і пов’язані із етапами процесу та формами, методами, технологіями навчання за допомогою яких розкривається зміст і досягається мета розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи.
Оцінно-результативний компонент забезпечує використання, поряд із нормативним, критеріального оцінювання, що посилює об’єктивність результатів упровадження моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ. Це зумовило визначення критеріїв і показників сформованості управлінської компетентності майбутніх викладачів вищого навчального закладу на засадах кваліметричного підходу.
РОЗДІЛ 3

АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЇ РОБОТИ З РОЗВИТКУ УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ

МАЙБУТНЬОГО ВИКЛАДАЧА
3.1. Засоби психолого-педагогічної діагностики рівня сформованості управлінської компетентності майбутнього викладача
Для виявлення рівня сформованості управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу нами було проведено кількісний і якісний порівняльний аналіз результатів педагогічного експерименту. Ретельний аналіз даних, що отримано засобами психолого-педагогічної діагностики в ході цілеспрямованого відстеження процесу й результатів сформованості управлінської компетентності майбутніх викладачів вищої школи, дозволяє дійти висновку про те, що обрана методика проведення експериментального дослідження сприяла розв’язанню визначених завдань розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу.
Зазначимо, що на контрольному етапі експерименту застосовувалися такі ж діагностичні методики, що були використані й на констатувальному етапі:

· за позиційно-ціннісним компонентом – анкета «Ваше ставлення до питань педагогічного управління» (додаток А), опитувальник «Потреба в досягненнях», анкета «Я на сходинці» (додаток Б), шкала вимірювання самоактуалізації (додаток В);

· за когнітивно-операційним – анкета «Управлінська компетентність викладача ВНЗ», тест «Оцінка комунікативних умінь» (додаток Ґ), самодіагностика сформованості особистісних і професійних якостей; вправа «Ефективний викладач»; тест «Самооцінка конфліктності»; проведення контрольних робіт з управлінських знань (за спеціально складеними тестами); 

· за аналітико-рефлексивним – тест «Самооцінка», діагностика рівня сформованості педагогічної рефлексії (додаток Д).

З метою визначення ціннісного ставлення майбутніх викладачів вищої школи до професійно-педагогічної самореалізації; вмотивованості до професійного розвитку та саморозвитку було проаналізовано динаміку їх зацікавленості питаннями педагогічного управління. Для цього було використано ідеї Н. Кузьміної [37] та анкету «Ваше ставлення до питань педагогічного управління», адаптовану до нашого дослідження (додаток А). 

3.2. Аналіз результатів експериментальної роботи
Аналіз наведених у таблиці 3.1 отриманих даних свідчить про те, що експериментальна робота позитивно вплинула на ставлення майбутніх викладачів до питань педагогічного управління. 
Таблиця 3.1
Динаміку розвитку зацікавленості майбутніх викладачів ВНЗ питаннями педагогічного управління (у %)
	Ставлення до питань педагогічного управління
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Стійкий інтерес 
	33,3
	53,3
	44,9
	45,1

	Ситуативний 
	60,0
	46,7
	41,7
	40,8

	Відсутність інтересу
	6,7
	0
	13,4
	14,7


Виявлено, що в експериментальній групі спостерігається зростання стійкого інтересу до зазначених питань та зменшення відсотка магістрантів, що виявили ситуативний інтерес до питань педагогічного управління, або він взагалі відсутній. У контрольній групі спостерігається незначне збільшення відсотка магістрантів, що мають стійкий інтерес до питань педагогічного управління, та зафіксовано зростання кількості тих, у кого інтерес відсутній.

Отже, аналіз отриманих результатів доводить, що у процесі спеціально організованої управлінської підготовки пізнавальний інтерес майбутніх викладачів ВНЗ до питань педагогічного управління значно поліпшився.

З метою підвищення якості оцінки результатів експериментального дослідження та посилення індивідуальної роботи зі слухачами магістерської програми, на основі ідей (Л. Подоляк, В. Юрченко [57]) нами було визначено потребу в професійних досягненнях майбутніх викладачів вищих навчальних закладах, оскільки вона зумовлює цілеспрямованість, наполегливість, вияв творчості у навчанні і професійно-педагогічній діяльності.

Результати діагностування представлено у таблиці 3.2.

Таблиця 3.2
Результати діагностування майбутніх викладачів ВНЗ
щодо їх потреби у професійних досягненнях (у %)
	Рівні потреби у досягненні
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Низький
	3,8
	2,9
	4,8
	4,7

	Нижче середнього
	14,3
	14,1
	13,6
	13,1

	Середній 
	55,7
	45,9
	47,1
	49,5

	Вище середнього
	21,6
	29,2
	19,3
	19,4

	Високий 
	4,6
	7,9
	15,2
	13,3


Аналіз наведених у таблиці 3.2 експериментальних даних свідчить про позитивну динаміку потреби у досягненнях студентів експериментальної групи (приріст на рівні вище середнього складає +7,6%, на високому рівні + 3,3), у той час, як у контрольній групі приріст тих студентів, що мають потребу у досягненнях вище середнього складає +0,3% , а у групі з високим рівнем серед тих, хто виявив потреби у досягненнях відбулося зменшення на 1,9%. Такий результат пояснюється тим, що у процесі роботи над формуванням управлінської компетентності майбутніх викладачів вищої школи в експериментальній групі вирішувалися проблемні ситуації, використовувалися нестандартні методи і прийоми роботи, проводилась психолого-педагогічна діагностика, що сприяла самопізнанню, усвідомленню власного особистісно-професійного статусу, що стимулювало прагнення майбутнього викладача до досягнення мети і самовдосконалення, та дозволило повірити у свої сили, розкритися, виявити власні можливості у реалізації нових видів професійної діяльності. У процесі педагогічного експерименту було створено комфортну атмосферу, яка сприяла максимальному саморозкриттю потенційних можливостей майбутніх викладачів. 
Для визначення ступеня сформованості мотивації майбутніх викладачів ВНЗ до самовдосконалення було проаналізовано динаміку їх ставлення до розвитку управлінської компетентності. Для цього використовувалася методика Л. Спіріна [66], адаптована до нашого дослідження (зміст анкети «Я на сходинці» наведено в додатку Ґ). Результати дослідження представлено в таблиці 3.3.

Таблиця 3.3
Динаміка ставлення майбутніх викладачів ВНЗ до розвитку власної 
управлінської компетентності (у %)
	Ставлення до розвитку управлінської компетентності
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Позитивне
	35,6
	47,1
	38,8
	39,8

	Нейтральне
	47,7
	45,1
	57,1
	56,3

	Негативне
	16,7
	7,8
	4,1
	3,9


Аналіз вищенаведених даних підтверджує, що в експериментальній групі увагу було зосереджено на тому, що набуття управлінських знань, умінь і навичок дозволить майбутньому викладачеві ефективно планувати, організовувати, оцінювати і контролювати навчально-пізнавальну і самостійну навчальну діяльність студентів, що позитивно вплине як на якість власне навчального процесу, так і на його результати. 
Виявлявся рівень самоактуалізації майбутнього викладача вищої школи, який виражає реалізацію особистістю власних можливостей, розвиток її потенціалу. З цією метою, використовуючи доробок (Л. Хьєлл, Д. Зіглер [74]), нами було застосовано шкалу вимірювання самоактуалізації (Додаток В). 

Результати дослідження показали, що в експериментальній групі рівень самоактуалізації викладачів підвищився. Після проведення експериментального дослідження у респондентів цієї групи змінилось ставлення до необхідності професіонального зростання, відбулося поліпшення власної освіти, кругозору, загальної культури, підвищення інтелектуального розвитку. 

Важливою складовою управлінської компетентності викладача є його комунікативна поведінка, яка ґрунтується на сформованості комунікативних умінь та виявляється у забезпеченні комфортності у взаємовідносинах, створенні атмосфери взаємної зацікавленості, довіри, поваги й підтримки, відкритості до діалогу, сформованості індивідуального стилю педагогічного спілкування. На основі доробку Г. Ложкіна [41] (Додаток Ґ) було запропоновано їх діагностику (табл. 3.4). 
Таблиця 3.4
Результати оцінювання комунікативних умінь

майбутніх викладачів вищої школи (у%)
	Рівень розвитку комунікативних умінь
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий 
	34,1
	45,3
	38,8
	40,1

	Середній 
	34,8
	40,6
	37,9
	39,2

	Низький
	31,1
	14,1
	23,3
	20,7


Як свідчать дані таблиці 3.4, спостерігалася позитивна динаміка показників сформованості комунікативних умінь майбутніх викладачів. Такий результат можна пояснити реалізацією в експериментальній групі такої педагогічної умови, як створення комфортного освітнього середовища, що основане на педагогічній взаємодії, реалізації суб’єкт-суб’єктних відносин, співробітництва й співтворчості педагогів і магістрантів, що передбачало застосування діалогічних методів навчання, інтерактивних технологій у магістерській підготовці.
Незаперечною є думка, що складовою управлінської компетентності є наявність у майбутніх викладачів певних, важливих для здійснення управління навчально-виховним процесом, якостей. З метою визначення сформованості особистісно-професійних якостей майбутніх викладачів ВНЗ, необхідних для здійснення управлінської діяльності, на констатувальному та контрольному етапах експерименту на основі ідей науковців (Л. Подоляк, В. Юрченко [570]) використовувалася методика самодіагностики сформованості особистісних і професійних якостей.

Із 20 запропонованих у методиці самодіагностики сформованості особистісних і професійних якостей методом ранжування було обрано п’ять (цілеспрямованість, критичність і об’єктивність в оцінках, відповідальність, наполегливість, ініціативність), яким майбутні викладачі надали перевагу. З метою підвищення об’єктивності оцінки кожного магістранта оцінювали також ще його два колеги, після чого визначався середній показник (табл. 3.5).
Як свідчить аналіз таблиці 3.5, позитивні зрушення відбулися у сформованості таких якостей, як відповідальність, цілеспрямованість ініціативність. Отримані у процесі експерименту дані про сформованість особистісно-професійних якостей майбутніх викладачів вищої школи свідчать про ефективність експериментальної роботи, що обумовлено реалізацією таких педагогічних умов, як створення комфортного освітнього середовища та технологізацією процесу розвитку управлінської компетентності викладача ВНЗ на основі програмно-цільового підходу. У результаті чого особливої значущості набули такі якості, як відповідальність, наполегливість, ініціативність, цілеспрямованість, об’єктивність оцінювання для успішного здійснення професійно-педагогічної діяльності майбутніми викладачами.

Таблиця 3.5
Динаміка сформованості особистісно-професійних якостей 

у майбутніх викладачів вищої школи (у %)
	Особистісно-професійні

якості Цілеспрямова-ність
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий 
	26,7
	40,0
	30,0
	33,3

	Середній 
	56,7
	50,0
	53,3
	53,3

	Низький
	16,6
	10,0
	16,7
	13,4

	Критичність і об’єктивність в оцінках
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий 
	33,3
	40,0
	3,1
	18,8

	Середній 
	53,3
	50,0
	59,4
	50,0

	Низький
	13,4
	10,0
	37,5
	31,2

	Відповідальність


	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий 
	30,0
	33,3
	26,7
	33,3

	Середній 
	53,3
	56,7
	53,3
	53,3

	Низький
	16,7
	10,0
	20,0
	13,4

	Наполегливість
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий 
	26,7
	33,3
	26,7
	40,0

	Середній 
	53,3
	53,3
	56,7
	50,0

	Низький
	20,0
	13,4
	16,6
	10,0

	Ініціативність
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий 
	34,1
	45,3
	38,8
	40,1

	Середній 
	34,8
	40,6
	37,9
	39,2

	Низький
	31,1
	14,1
	23,3
	20,7


Важливою особистісною і професійною якістю викладача вищої школи, що впливає на його управлінську компетентність є конфліктність. З метою визначення рівня конфліктності майбутніх викладачів вищого навчального закладу було запропоновано тест «Самооцінка конфліктності» (Л. Подоляк, В. Юрченко [57]). Результати тестування (табл. 3.6) свідчать про те, що протягом експериментального дослідження в експериментальних і контрольної групах знизився рівень конфліктності, а кількість осіб, що уникають конфліктних ситуацій, збільшилась. Так, частка осіб, що мають високий рівень конфліктності, в експериментальній групі зменшилася на 3,8%; відсоток осіб, у яких виражена конфліктність, зменшилась на 2,2 %. 
Стосовно уникнення конфліктних ситуацій, то в експериментальній групі спостерігається позитивна динаміка – в експериментальній групі приріст осіб, що прагнуть уникнення конфліктів, складає +6%. Слід відмітити, що результати бесід з учасниками експерименту виявили, що у конфліктах вони вбачають не лише негативний, а й позитивний сенс. На думку магістрантів конструктивний конфлікт сприяє розвитку творчості, забезпечує пошук нестандартних шляхів вирішення проблеми, розвиває командний дух у колективі, проте деструктивних конфліктів респонденти бажали би уникати. 

Таблиця 3.6
Результати тестування рівня конфліктності майбутніх викладачів вищого навчального закладу
	Рівень конфліктності
	Експериментальна група
	Контрольна група

	
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент
	Констатуючий експеримент
	Контрольний експеримент

	Високий ступінь конфліктності
	23,7
	19,9
	31,1
	30,9

	Виражена конфліктність 
	27,8
	25,6
	30,2
	28,5

	Уникнення конфліктних ситуацій
	48,5
	54,5
	38,7
	40,6


У контрольній групі виявлено таку динаміку: кількість осіб з високим ступенем конфліктності зменшилась на 0,2%; кількість осіб, у яких виражена конфліктність, зменшилась на 1,7%, а уникати конфліктів прагнуть на 1,9% більше респондентів порівняно з отриманими констатувальними даними.

Отримані результати можна пояснити цілеспрямованою роботою з формування управлінських якостей у майбутніх викладачів вищого навчального закладу в експериментальній групі. 

Отже, проведена експериментальна робота дозволила на конкретному матеріалі підтвердити основні теоретичні положення про те, що високий рівень сформованості управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу забезпечується впровадженням моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи та наявністю сукупності педагогічних умов її ефективної реалізації: створення комфортного освітнього середовища, що базується на педагогічній взаємодії, реалізації суб’єкт-суб’єктних відносин викладача і магістранта, їх співробітництві й співтворчості; запровадження моніторингу динаміки розвитку управлінської компетентності майбутніх викладачів вищого навчального закладу на основі кваліметричного підходу; технологізацію процесу розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи на основі програмно-цільового управління; посилення практичної складової магістерської підготовки майбутнього викладача вищої школи шляхом запровадження інноваційного навчально-методичного забезпечення.
ВИСНОВКИ  
Узагальнення результатів теоретичного пошуку та експериментальної роботи дали підстави зробити такі висновки:

1. Схарактеризовано понятійний апарат дослідження. Управлінська компетентність викладача вищого навчального закладу подається у дослідженні як інтегративна якість фахівця, що відображає його здатність до керівництва навчальним процесом і спілкування у професійному середовищі та має вияв у високому рівні професіоналізму, є системоутворювальним чинником ефективності функціонування вищого навчального закладу.

2. Розроблено та теоретично обґрунтовано модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи, що містить такі компоненти: концептуально-цільовий, змістово-розвивальний, процесуально-технологічний, оцінно-результативний. 

Концептуально-цільовий компонент передбачає постановку мети й завдань магістерської підготовки майбутніх викладачів вишу, визначення методологічних підходів та принципів формування їх управлінської компетентності. Змістово-розвивальний компонент розкриває специфіку розвитку управлінської компетентності. Процесуально-технологічний компонент пов’язаний з етапами процесу, формами, методами, технологіями навчання. Оцінно-результативний компонент передбачає визначення компонентів, критеріїв і показників сформованості управлінської компетентності майбутніх викладачів вищого навчального закладу.

Розроблену модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу було піддано експериментальній апробації на основі програмно-цільового підходу. З цією метою було розроблено комплексно-цільову програму «Реалізація педагогічних умов розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу», у якій було визначено цільові орієнтири і напрями роботи випускової кафедри. Реалізація програми мала такі етапи: інформаційно-аналітичний, проектний, організаційно-мотиваційний, організаційно-виконавчий, підсумковий. 

Технологічним інструментарієм визначення рівня управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи стала розроблена у процесі дослідження картка кваліметричного оцінювання рівня сформованості управлінської компетентності. Запровадження картки кваліметричного оцінювання дозволило встановити якісну характеристику сформованості управлінської компетентності магістрів.

3. За результатами проведеного теоретичного й експериментального дослідження складено методичні рекомендації щодо реалізації моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього педагога вищої школи у практиці його магістерської підготовки. Доведено, що ефективному впровадженню розробленої моделі сприяє врахування сукупності чинників, до яких віднесено: формування позитивної мотивації розвитку управлінської компетентності у майбутнього викладача; трансформація змісту розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача на засадах міждисциплінарності, цілісності та комплексності; запровадження форм, методів, технологій, що передбачають організацію педагогічної взаємодії учасників навчально-виховного процесу; інформатизація і комп’ютеризація навчання; створення системи моніторингу сформованості управлінської компетентності майбутнього викладача вишу; реалізація індивідуальної траєкторії розвитку управлінської компетентності слухача магістерської програми.
Пропозиціями щодо реалізації моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача в умовах магістратури є: 

· визначення й ранжування стратегічних і тактичних цілей управлінського та педагогічного процесів у магістратурі вищого навального закладу;

· формування стратегії та створення, відповідно до неї, довгострокового плану розвитку вищого навчального закладу в цілому, й магістратури зокрема.

Слід враховувати:

· цілі та завдання кожного етапу; зміст, форми і методи реалізації завдань етапу; педагогічні умови ефективної реалізації моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ; науково-методичне забезпечення реалізації завдань кожного етапу; строки та виконавці поставлених завдань;
· постійний аналіз, оцінювання та критичний розгляд можливих шляхів досягнення цілей, як зазначеної моделі, так і етапів комплексно-цільової програми «Реалізація педагогічних умов розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу», запровадження тих чи інших інновацій, які є актуальними, з урахуванням наявних в магістратурі ресурсів, внутрішніх і зовнішніх умов функціонування вищого навчального закладу в даний період;

· прийняття та реалізацію управлінських рішень, що забезпечують ефективну адаптацію до необхідних змін у діяльності вищого навчального закладу, зумовлених змінами зовнішнього середовища та змінами, що відбуваються у процесах управління, навчання, виховання й розвитку майбутніх фахівців, професійно-педагогічної діяльності викладачів, управлінської діяльності керівників у зв’язку з впровадженням означеної моделі у навчально-виховний процес.
Важливим чинником реалізації моделі досліджуваного процесу є необхідність забезпечення якості магістерської освіти. Відповідно до тенденцій розвитку вищої освіти виокремлено актуальні проблеми забезпечення якості магістерської підготовки майбутнього викладача вищої школи як менеджера освітніх інновацій, а саме:

· формування проблемного поля якості освіти як системи, процесу й результату діяльності вищого навчального закладу;
· створення цілісного процесу, що забезпечує якість підготовки майбутнього викладача вищої школи на основі розробки й використання її науково-методичного потенціалу;

· посилення самовизначення особистості майбутнього викладача вищої школи в освітньому процесі, забезпечення ціннісного підходу до реалізації його майбутньої професійно-педагогічної діяльності;
· гуманізація освіти як вияв її якості в умовах реалізації магістерських програм; 
· наукове обґрунтування розвитку якості інноваційних процесів у вищому навчальному закладі, що забезпечують розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача.
Отже, запровадження моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи передбачає зміщення акценту з дидактичних засобів на особистість того, хто навчається, на розвиток його індивідуальності. Вважаємо, що саме реалізація особистісно орієнтованого підходу допоможе майбутньому викладачеві вищого навчального закладу розкрити власні можливості у самовизначенні, самореалізації та самоствердженні.

Зауважимо, що, застосовуючи модель розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи, необхідно врахувати специфіку основного фаху (базову вищу освіту) магістрантів. Впровадження даної моделі не виключає варіативності підходів при збереженні її структури. Водночас зазначаємо, що адаптація моделі до умов конкретної магістратури є обов’язковою. При цьому магістранти мають відчувати себе суб’єктами, а не об’єктами формування певної компетентності, а саме, управлінської.

Для майбутнього викладача вишу важливим є прийняття того, що інформатизація і комп’ютеризація виступають провідними принципами підготовки фахівців найвищої компетенції. Магістрант має бути готовим до життя в новому інформаційному середовищі. Вивчення сучасної картини світу без залучення загальнонаукової категорії «інформація» виявляється односторонньою і неповною. Особливо підкреслимо важливість для організації процесу розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача використання глобальної мережі Інтернет.

До зовнішніх чинників реалізації моделі розвитку управлінської компетентності майбутнього викладача вищого навчального закладу відносимо: необхідність реалізації нового соціального замовлення щодо підготовки майбутніх фахівців вищої школи; процеси гуманізації освіти; забезпечення якості магістерської підготовки. Внутрішніми чинниками, на нашу думку, є: формування позитивної мотивації розвитку управлінської компетентності магістранта; трансформація змісту розвитку управлінської компетентності на засадах міждисциплінарності; запровадження технологій, форм і методів, що передбачають організацію педагогічної взаємодії викладача і магістранта; створення системи моніторингу сформованості управлінської компетентності; реалізація індивідуальної траєкторії розвитку управлінської компетентності магістранта. 
Урахування запропонованих методичних рекомендацій забезпечить підвищення рівня сформованості управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи у процесі його магістерської підготовки.
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ДОДАТКИ

Додаток А
Анкета «Ваше ставлення до питань педагогічного управління» [37]
Шановний колего! Будь-ласка, висловіть Ваші погляди щодо питань підвищення рівня управлінської компетентності викладача вищого навчального закладу за п’ятьма позиціями і оцінить їх за такою шкалою: оцінка 3 відбиває вищий ступінь Вашого ставлення, оцінка 1 – найнижчий. Зробіть відповідну позначку.

	№

з/п
	Твердження
	Оцінка

	1
	Управлінські знання необхідні кожному викладачу ВНЗ 
	1
	2
	3

	2
	Ефективність праці викладача ВНЗ значною мірою залежить від його володіння науковими методами управління навчально-пізнавальною діяльністю студентів
	1
	2
	3

	3
	Здібності до управління сприяють розв’язанню складних завдань професійно-педагогічної діяльності викладача, налагодженню його взаємин зі студентами і колегами
	1
	2
	3

	4
	Пізнання підходів до ефективного управління навчально-виховним процесом у ВНЗ – це цікава та необхідна складова підвищення ефективності професійно-педагогічної діяльності викладача 
	1
	2
	3

	5
	Управлінські знання, вміння та досвід мають величезне значення для моєї практичної діяльності й особистісного життя
	1
	2
	3


Оцінка результату: Якщо набрано 12−15 балів, то інтерес до питань педагогічного управління є стійким; якщо 8−11 – ситуативним; менше 8 балів – відсутність інтересу.

Дякуємо за співпрацю.

Додаток Б 

Анкета «Я на сходинці» [66]
Шановний колего! Дайте, будь ласка, відповіді на запитання. Помітьте кружечком твердження, з якими Ви погоджуєтесь. Якщо Ви згодні з певним твердженням й можете відповісти «завжди», то помітьте літеру «З»; якщо Ви робите так не завжди, але часто, то помітьте літеру «Ч»; якщо «не дуже часто» ‑ «НДЧ»; рідко – «Р»; якщо ніколи Ви так не робите, помітьте «Н».

	
	Питання-твердження
	Оцінка

	А
	Мені подобається слухати розповіді (лекції) про роботу видатних викладачів вищої школи
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Б
	З нетерпінням чекаю можливості застосовувати отримані знання у професійно-педагогічній діяльності 
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	В
	Вважаю, що інформація, яку отримую на лекціях, семінарах, містить надто простий зміст, який не потребує конспектування 
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Г
	Читаю, шукаю новий матеріал лише тоді, коли отримую завдання від викладача, але особистого інтересу ця інформація у мене не викликає 
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Д
	Купую за можливості книги про управлінсько-педагогічний досвід
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Е
	Звертаю увагу на педагогічні ситуації лише тоді, коли в них є цікаві факти, інтриги, конфлікти
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Є
	Роблю виписки й вирізки з періодичних видань про роботу вищих навчальних закладів
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Ж
	Читаю періодичну педагогічну пресу, збираю особисту бібліотеку з професійних питань, які стосуються вищої школи 
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	З
	Читаю лише уривки або окремі місця про педагогічний досвід, на придбання педагогічної літератури гроші не витрачаю
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	И
	Спостерігаю за досвідом колег лише під час відкритих заходів
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	І
	З інтересом беру участь в аналізі педагогічний ситуацій, що виникають у педагогічному процесі ВНЗ, намагаюсь при цьому фіксувати їх у письмовому вигляді
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	К
	Беру участь в організованих бесідах з колегами лише тоді, коли цього вимагає керівник кафедри чи факультету
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Л
	Добираю матеріал, який висвітлює інноваційні процеси у ВНЗ
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	М
	Полюбляю працювати з психолого-педагогічною літературою у бібліотеці, дома; полюбляю розв’язувати педагогічні ситуації
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Н
	До занять на семінарах, перш за все, готую те, що будуть перевіряти
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	О
	Коли здаю реферат на перевірку, то намагаюсь акуратно й красиво оформити обкладинку, оскільки вважаю, що це свідчить про мою старанність
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	П
	Погоджуюсь виступати на нарадах, конференціях, висловлювати власну точку зору на досліджувану проблему 
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н

	Р
	Виявляю зацікавленість роботою своїх колег, з інтересом ставлюся до їх проблем
	З
	Ч
	НДЧ
	Р
	Н


Оцінка результату: Оцініть, будь ласка, свої відповіді за такою шкалою: «завжди» – 5 балів; «часто» – 4 бали; «не дуже часто» – 3 бали; «рідко» – 2 бали; «ніколи» – 1 бал. Максимальна кількість балів – 30.

Про професійну потребу, функціональний інтерес (високий рівень сформованості мотивації розвитку управлінської компетентності) свідчить висока кількість балів за сукупністю Б + Д + Ж + І + М + П; про допитливість, яка розвивається, епізодичну зацікавленість, нейтральне ставлення (середній рівень) – А+ Е + Є + К + Л + Р; про показну зацікавленість, негативне ставлення (низький рівень) – В + Г + И + Н + О.

Дякуємо за співпрацю.

Додаток В
Шкала вимірювання самоактуалізації [74]
Інструкція

Шановний колего!
Дайте відповідь на кожне твердження, використовуючи таку шкалу: 1 − не згодний(-а); 2 – не згодний(-а) частково; 3 – згодний(-а) частково; 4 – згодний(-а). Значок «І», який йде за твердженням, означає, що при підрахунку загальних значень оцінка за цим пунктом буде інверсною (тобто 1=4, 2=3, 3=2, 4=1).

1. Я не соромлюся жодної власної емоції.

2. Я відчуваю, що повинен(-а) робити те, чого чекають від мене інші (І).

3. Я вірю, що за сутністю люди хороші і їм можна довіряти.

4. Я можу сердитися на тих, кого люблю.

5. Завжди необхідно, щоб інші схвалювали те, що я роблю (І).

6. Я не приймаю свої слабкості (І).

7. Мені можуть подобатись люди, яких я можу не схвалювати.

8. Я боюсь невдач (І).

9. Я намагаюсь не аналізувати й не спрощувати складні сфери (І).

10. Краще бути самим(-ою) собою, ніж популярним(-ою).

11. У моєму житті немає того, чому б я особливо себе присвятив(-ла) (І).

12. Я можу виразити мої почуття, навіть якщо це приведе до небажаних наслідків.

13. Я не повинен допомагати іншим (І).

14. Я стомився від острахів і неадекватності (І).

15. Мене люблять, тому що я люблю.

Ключ. Чим вище загальне значення, тим більший рівень самоактуалізації виявляється у особистості.

Дякуємо за співпрацю.

Додаток Ґ
Тест «Оцінка комунікативних умінь» [40]
Шановний колего! Дайте відповідь «так» чи «ні» на запропоновані запитання. Поставте відповідну позначку.

	№

з/п
	Запитання
	Так
	Ні

	1
	Чи багато у Вас друзів, з якими Ви постійно спілкуєтесь?
	
	

	2
	Чи довго Вас турбує почуття образи, нанесеної Вам кимось із друзів?
	
	

	3
	Чи прагнете Ви до нових знайомств?
	
	

	4
	Чи вірно, що Вам краще і простіше проводити час за читанням книги або, наприклад, за комп’ютером, ніж з людьми?
	
	

	5
	Чи легко Ви встановлюєте контакти з людьми, які значно старші за Вас?
	
	

	6
	Чи важко Вам включатися в нові для Вас стосунки, компанії?
	
	

	7
	Чи легко Вам вдається встановити контакти з незнайомими людьми?
	
	

	8
	Чи важко Вам освоюватися в новому колективі?
	
	

	9
	Чи прагнете Ви за сприятливих обставин познайомитись і поговорити з новою людиною?
	
	

	10
	Чи часто у Вас виникає роздратування від спілкування з людьми і Вам хочеться побути наодинці?
	
	

	11
	Чи подобається Вам постійно знаходитись серед людей?
	
	

	12
	Чи виникає у Вас почуття утруднення, незручності або засоромлення, якщо доводиться виявляти ініціативу, щоб познайомитись з новою людиною?
	
	

	13
	Чи любите Ви брати участь у колективних заходах, розвагах?
	
	

	14
	Чи правда, що Ви відчуваєте себе непевним серед малознайомих людей?
	
	

	15
	Чи важко Вам внести енергетичний імпульс в малознайому для Вас компанію?
	
	

	16
	Чи прагнете Ви обмежити коло своїх знайомих невеликою кількістю людей?
	
	

	17
	Чи почуваєте Ви себе невимушено, потрапивши в малознайому компанію?
	
	

	18
	Чи правда, що Ви почуваєте себе досить впевнено і спокійно, коли доводиться говорити щось великій групі людей?
	
	

	19
	Чи вірно, що у Вас багато друзів?
	
	

	20
	Чи часто Ви соромитесь, відчуваєте незручність при спілкуванні з малознайомими людьми?
	
	


Ключ. Кожна відповідь оцінюється балом «1». Підрахуйте кількість балів, що збігається з кількістю відповідей «так». Якщо Ви отримали 15−20 балів, то це говорить про високий рівень Ваших комунікативних умінь; якщо 10−14 балів, то це відповідає середньому рівню; у випадку кількості балів, менших за 10 – низькому рівню.

Дякуємо за співпрацю.

Додаток Д
Діагностика рівня сформованості педагогічної рефлексії [31]
Шановні колеги! З метою більш глибокого пізнання самого себе вам пропонується відповісти на ряд питань. Відповідаючи на них, позначайте в регістраційному бланку свою згоду знаком «+», а «ні» – знаком «–» (табл. 1).

Текст методики

1. Чи були у Вас випадки, коли аналіз Вашого вчинку примирював Вас із вашими близькими? 

2. Чи змінились Ваші духовні цінності після аналізу власних недоліків, які Ви вирішили ліквідувати? 

3. Чи часто Ви аналізуєте власну поведінку у конфліктних ситуаціях? 

4. Чи часто буває так, що Ваша поведінка у конфліктній ситуації залежить від Вашого емоційного стану? 

5. Чи ставите Ви себе у своїй уяві на місце певної неуспішної людини?

6. Чи аналізуєте Ви причини власних невдач? 

7. Чи довго Ви згадуєте зустріч з неуспішною людиною? 

8. Чи намагались Ви аналізувати власну поведінку, якщо у Вас тривалий час не виникало проблемних ситуацій? 

9. Як Ви вважаєте, це пов’язано з особистою потребою розібратися в собі? 

10. Ви аналізуєте свою поведінку, щоб порівняти себе з іншими?

11. Чи були у Вас випадки, коли аналіз ситуації призводив до зміни рішень, прийнятих Вами раніше, зміни Вашої точки зору або переоцінки самого себе? 

12. Чи часто Ви усвідомлюєте причини власних вчинків? 

13. Чи часто Ви аналізуєте поведінку оточуючих Вас людей, уникаючи аналізу власної? 

14. Чи намагаєтесь Ви виявити для себе причини власної поведінки? 

15. Чи вважаєте Ви однозначною і беззаперечно правильною для себе думку людини, яка є авторитетною в проблемі, що цікавить Вас?

16. Чи намагаєтеся Ви аналізувати думки авторитетних людей? 

17. Чи піддаєте Ви критичному аналізу позицію авторитетної людини, групи людей? 

18. Чи протиставляєте Ви думці авторитетної людини свої добре обдумані аргументи «проти»? 

19. Чи співпадає, як правило, Ваша точка зору з якої-небудь проблеми із думкою авторитетної людини у цій галузі? 

20. Чи намагаєтесь Ви знайти причину життєвих суперечностей, що стосуються Вас? 

21. Чи буває так, що людські цінності, прийняті у суспільстві, Ви піддаєте критичному аналізу? 

22. Чи часто громадська думка здатна диктувати Вам певний образ думок? 

23. Чи вважаєте Ви, що уміння аналізувати Вами свою поведінку завжди призводить до прийняття єдино правильного рішення? 

24. Чи намагаєтесь Ви аналізувати свою або чужу поведінку, якщо розумієте, що це може призвести до виникнення негативних та неприємних для Вас емоцій?

25. Чи замислюєтеся Ви про поведінку сторонніх Вам людей, порівнюючи їх зі своєю поведінкою? 

26. Чи намагаєтесь Ви зайняти позицію сторонньої Вам людини у конфліктній ситуації, зіставляючи її із власною? 

27. Чи вели Ви коли-небудь щоденники, куди записували власні думки, переживання? 

28. Аналізуючи свої невдачі, чи схиляєтеся Ви до оцінки власної поведінки?

29. Чи часто, аналізуючи власні невдачі, Ви значною мірою приходите до висновку, що в цьому винен безлад у соціальному житті? 

30. Чи властива аналізу Вашої поведінки значною мірою емоційна оцінка? 

31. Чи присутня в аналізі власної поведінки чітка словесна логіка? 

32. Чи часто суспільство здатне нав’язати Вам певну манеру поведінки?

33. Чи вважаєте Ви обов’язковими для себе дотримання всіх рекомендацій моди, певного стилю одягу тощо? 

34. Чи часто буває так, що аналіз власної поведінки заставляє Вас змінювати стиль спілкування з людьми? 
Інструкція: З метою поглибленого пізнання самого себе Вам пропонується відповісти на низку запитань. Відповідаючи на них, позначайте в реєстраційному бланку свою згоду знаком «+», а незгоду – знаком «-». Не замислюйтеся довго над відповідями. Пам’ятайте, що правильних чи неправильних відповідей не буває. 

Таблиця 1

Реєстраційний бланк визначення рівня сформованості педагогічної рефлексії 

	№ питання
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Відповідь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ питання
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Відповідь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ питання
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	
	

	Відповідь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Обробка результатів 

Для визначення рівня сформованості педагогічної рефлексії необхідно зіставити результати, отримані під час проведення діагностики, з ключем для її обробки. За кожну відповідь, що співпадає із ключем, респондент отримує 1 бал, в протилежному випадку – 0 балів. Отримані бали сумуються. 

Ключ
	1. +
	7. +
	13. -
	19. -
	25. +
	31. +

	2. +
	8. +
	14. +
	20. +
	26. +
	32. -

	3. +
	9. +
	15. -
	21. +
	27. +
	33. -

	4. -
	10. -
	16. +
	22. -
	28. +
	34. +

	5. +
	11. +
	17. +
	23. +
	29. -
	

	6. +
	12. +
	18. +
	24. +
	30. -
	


Якщо набрано від 0 до 11 балів, це свідчить про низький рівень розвитку рефлексії.

Якщо Ви набрали від 12 до 22 балів – середній рівень рефлексії. 

Якщо набрано від 23 до 34 балів – високий рівень рефлексії.

Дякуємо за співпрацю.

Мета: формування управлінської компетентності викладача ВНЗ





КОНЦЕПТУАЛЬНО-ЦІЛЬОВИЙ КОМПОНЕНТ











Запровадження моніторин-гового дослідження динаміки сформованості управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ на основі кваліметрич-ного підходу








Створення комфортного освітнього середовища, що базується на педагогіч-ній взаємодії, реалізації суб’єкт-суб’єктних відносин викладача і магістранта, їх співробіт-ництві й співтворчості





Мета: забезпечення спрямованості магістерської підготовки на формування високого рівня управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ





Методологічні підходи: системний, кваліметричний, компетентнісний, програмно-цільовий, особистісно орієнтований





Принципи: загальнометодологічні, специфічні 





ЗМІСТОВО-РОЗВИВАЛЬНИЙ КОМПОНЕНТ





Зміст: ОКХ, ОПП підготовки магістра за кваліфікацією


«викладач університетів та ВНЗ»





ПРОЦЕСУАЛЬНО-ТЕХНОЛОГІЧНИЙ КОМПОНЕНТ 





ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ








ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ





Етапи формування управлінської компетентності 








Проектний:


визначення мети, завдань, ціле- осмислення процесу магістерської підготовки








Організаційно-мотиваційний:


визначення стратегії, розробка програми дій щодо її реалізації





Інформаційно-аналітичний:


аналіз стану, досвіду, ресурсів, середовища








Організаційно-виконавчий: реалізація стратегії, здійснення стратегічних змін








Підсумковий:


контроль та коригування діяльності








Форми: лекції, семінари, практики








Методи: проекти, есе, кейс, мозковий штурм, диспути








Технології: інтерактивні, особистісно-орієнтовані, інформаційно-


комунікативні











ОЦІННО-РЕЗУЛЬТАТИВНИЙ КОМПОНЕНТ








Критерії оцінювання: позиційно-ціннісний, когнітивно-операційний, аналітико-рефлексивний


Рівні сформованості: продуктивний, достатній, елементарний





Результат: спрямованість магістерської підготовки на формування управлінської компетентності майбутнього викладача ВНЗ, високий рівень управлінської компетентності магістра 








Посилення практичної складової магістерської підготовки майбутнього викладача вищої школи шляхом запровадження інноваційного навчально-методичного забезпечення





Технологізація процесу формування управлінської компетентності майбутнього викладача вищої школи на засадах програмно-цільового управління
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