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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ У ЛЬВІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ
І. В. Кисляк, студентка спеціальності Готельно-ресторанна справа, група ГРС-45
Л. І. Кущ, науковий керівник, ст. викладач кафедри готельно- ресторанної та курортної справи
Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський універси- тет економіки і торгівлі»
На сьогодні в Україні відбувається трансформація усвідом- лення щодо важливості розвитку туризму, адже це є одним із ефективних способів розвитку державної економіки, оскільки цей сектор здатний забезпечувати країну валютними надхо- дженнями, створювати нові робочі місця та мати інші переваги. Готельне господарство як один зі основних складників турис- тичної індустрії є високопрбутковою галуззю економіки регіонів України, що динамічно розвивається. Готельний сервіс – це ключовий чинник, що містить у собі цілий комплекс послуг для туристів та визначає перспективи розвитку туристичної діяль- ності [1].
Станом   на   2017 рік   у   Львівській   області   функціонує 337 закладів    колективного    розміщення,    котрі    налічують 32 927 ліжко-місць. Кількість розміщених – 987 866 осіб, серед яких 138 789 – це іноземні відвідувачі.
Готельні та аналогічні засоби розміщення у 2017 році налі- чували 277 одиниць. До їхнього складу належали готелі, які ста- новлять 61 % від загальної кількості, тобто 170 одиниць, мотелі
· 14 % (39 одиниць), хостели – 4 %, (11 одиниць) та інші готель- ні заклади [2].
Сьогодні основними чинниками розвитку сфери гостинності у Львівській області є природно-ресурсні, історико-культурні, соціально-економічні. Львівська область – найбільша в Україні за кількістю, різноманіттям i ступенем збереження архiтектур- но-мiстобудiвної спадщини. Найціннішими є пам’ятки стиліс- тичних епох готики, ренесансу, бароко, класицизму, історизму i модерну, представлені у Львовi та інших містах області най- довершенiшими взірцями.
Основні проблеми для розвитку готельного бізнесу у Львів- ському регіоні можна виокремити в такому вигляді [1]:
· дефіцит якості обслуговування і сервісу (за застарілими радянськими стандартами, що не відповідає світовим нормам);
· недосконалість статистики з питань туризму та готельної індустрії;
· низький рівень розвитку сфери послуг;
· вища вартість в’їзної візи та страхового поліса, ніж в ЄС;
· низький рівень фінансування галузі;
· неефективне використання наявних ресурсів;
· низький рівень розвитку індустрії відпочинку;
· невеликі обсяги інвестицій у будівництво готелів;
· висока частка оподаткування доходів;
· низький рівень кваліфікації фахівців та обслуговуючого персоналу;
· низький рівень інформатизації готельних комплексів;
· високі ціни на сертифікацію готельних послуг тощо.
Проте незважаючи на велику кількість негативних сторін розвитку готельної індустрії на території Львівського регіону можна виділити й сильні сторони, а саме:
· вигідне географічне розташування;
· близькість до європейських кордонів;
· екологічна чистота;
· сприятливі умови для розвитку зеленого туризму;
· наявність великих промислових об’єктів, що сприяє діловим поїздкам;
· привабливий туристичний та рекреаційний потенціал;
· наявність значних резервів трудових ресурсів;
· центр культурного розвитку Західної України;
· культурні та історичні цінності.
Найбільші перспективи готельної сфери регіону має еволю- ція, модернізація та розвиток наявних готельних підприємств області. До основних стратегій розвитку готельного господар- ства Львівського регіону належать:
1. Оновлення та покращення законодавчої та нормативно- правової бази регулювання відносин у готельній галузі, спрощення та гармонізація різних видів державного контролю.
2. Створення привабливого туристичного іміджу регіону для безпосереднього просування регіональних турпродуктів.
3. Доведення до норм та міжнародних стандартів класифі- кації готелів, інших засобів розміщення, ресторанної справи та її сервісного обслуговування.
4. Розширення асортименту наданих послуг та підвищення якості приймання туристів.
5. Організація умов розвитку готельної сфери по всій області.
6. Активізація державно-приватного партнерства.
Для ефективного розвитку готельного господарства в Львів- ській області і загалом в Україні необхідні розробка програми розвитку готельного та туристичного бізнесу, розробка та реа- лізація комплексу заходів, що сприяють створенню умов для активізації інвестиційної діяльності, виявлення інвестиційних ресурсів, а також створення передумов та можливостей розвит-ку механізму інвестування господарюючих суб'єктів готельного бізнесу.
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